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مقدمة:

هــذا الدليــل الــذي يســتهدف الســيدات و الفتيــات في مــر مســتوحَ بشــكل كبــر مــن أدلــة ســابقة، وضعتهــا 
ــص( بمــا يتناســب مــع الســياق في  مــة العمــل الدوليــة وقــد واءمــه الســيد باســم عــدلي )استشــاري متخصِّ منظَّ
يــق مــروع منظمــة العمــل الدوليــة  للعمــل اللائــق للمــرأة في مــر و تونــس الممــول  مــر، وذلــك تحــت إشراف فر

مــن وزارة الخارجيــة الفنلنديــة، وبدعــم تقــي مــن برنامــج التمويــل التكافــي بمنظمــة العمــل الدوليــة بجينيــف.

مقدمة لدليل المتدرب:

م هــذا الكتيــب المعرفــة الأساســية والأدوات اللازمــة لــإدارة الماليــة ضمــن العائلــة، بشــأن الموضوعــات التاليــة:  يُقــدِّ
خــار والاقــراض والتأمــن(،  تحديــد الأهــداف الماليــة والتواصــل مــع الأسرة والمعرفــة بمعظــم المنتجــات الماليــة )الادِّ

ســات الماليــة، وكذلــك التحويــات الماليــة وإدارة المخاطــر والتأمــن.  المعرفــة والتفــاوض مــع المؤسَّ

يبيــة بعنــوان »التثقيــف المــالي« ويهــدف إلى مســاعدة المنظمــات  يُعتــر هــذا الكتيــب جــزءًا لا يتجــزّأ مــن المــادة التدر
عــى تقديــم الدعــم للنســاء، بغــرض تعليمهــن قواعــد التمويــل الشــخصي والعائــي، وتمكينهــن مــن اتخــاذ خيــارات 
خــار، وكذلــك الإنفــاق  يــز مواقفهــن، ممــا ســيؤدّي إلى تحســن مســتوى الادِّ مســتنيرة بشــأن المســائل الماليّــة، مــع تعز
يــز المســاواة بــن المــرأة والرجــل، وكذلــك دور النســاء والفتيــات في عمليــة صنــع  والاقــراض بمســؤولية أكــر، وتعز

القــرار فيمــا يخــصّ إدارة الأمــوال.

وضعــت منظمــة العمــل الدوليــة هــذه المــادة التعليميــة الماليــة بالاســتناد إلى عديــد مــن الخــرات الســابقة والأدوات 
المختلفــة الــي أنشــأتها مســبقًا، بخصــوص موضــوع التثقيــف المــالي لمختلــف الفئــات المســتهدفة، وفي بلــدان مختلفــة 

يقيــا. مــن آســيا وإفر

يــب عــى التخطيــط لاســتخدام الخدمــات الماليــة،  وأخــرًا صُمــم هــذا الدليــل لتســتخدمه المتدربــات طــوال فــرة التدر
وكمــادة مرجعيــة بعــد ذلــك.

ماذا نعني بالتثقيف المالي؟

مجموعــة المعــارف والأدوات العمليــة الــي تســاعد الفــرد عــى اتخــاذ قــرارات ماليــة والتــرّف في أموالــه بشــكل 
أفضــل.
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أهداف الدليل:

- يساعدكِ على معرفة الخدمات المالية المتاحة وكيفية استخدامها والاستفادة منها.
- يُمكنّكِ من إعداد خطة مالية/موازنة لمصروفاتك وإيراداتك.

- يعينكِ على التواصل الجيّد وإدارة الحوار مع أفراد الأسرة بشأن القرارات المالية.
- سوف تكتشفين أدواتٍ مالية متاحة في السوق، تساعد على إدارة أموالك بحكمة. 

- وبنهاية التدريب لن يكون هناك غموض بالنسبة لموضوعات مالية مهمة، مثل سعر التمويل، الخدمات  
  المالية، التأمين التعاوني، المهارات المطلوبة لمواكبة التطور والاندماج في النظام المالي العام.

كيف تستخدمين هذا الدليل؟

- يمكنك استخدام هذا الدليل بالمشاركة في تدريب التثقيف المالي، أو بشكل مستقل.
يبات، ولكن لكِ حرية قراءة ما يثير الاهتمام. - فصول الدليل مرتَّبة حسب موضوعات التدر

- القصص في هذا الدليل توضّح مواقف حياتية، تساعد على معرفة الخدمات المالية المتاحة والاستخدام الرشيد 
   لها، يمكنك قراءتها بشكل منفصل.

يــن والأســئلة والاســتمارات الــي يُمكنــك اســتخدامها أو أي مــن  - يحتــوي الدليــل عــى مجموعــة كبــرة مــن التمار
أفــراد أسرتــك أو أصدقائــك.
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الشخصيات الواردة في الدليل:

أسرة نجاح وعادل

نجاح

السن: 32 سنة.
الحالة الاجتماعية: متزوجة من مهندس بترول.

الحالة العملية: عادت هي وأسرتها من الخارج.
عادل: مهندس بترول.

نجاح: مدرسة.
المقومات المالية: لديهما حسابات بنكية ومدخرات.

المشروعات الشخصية:

بناء منزل خاص.
إقامة مشروع زراعي في الظهير الصحراوي للقرية.

إقامة مشروع للتصنيع الزراعي بالقرية.

الشخصيات الثانوية:

شروق: أختها الصغرى.
حازم: شقيقها.

سامية وآدم: أبناء عمّها.
سلوى وخديجة: أصدقاء الطفولة.

شادية وصباح: جيران في منطقة السكن نفسها.
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آدم

آدم: السن: 21 سنة.

الحالة الاجتماعية: أعَزَب.

الحالة التعليمية: طالب في كلية الهندسة، التحق بها بعد حصوله 

على مجموع متقدم في دبلوم الصنايع.

عائلته: يسكن مع أبيه )على المعاش(، ووالدته )ربة منزل(. 

الخصائص المالية: مقتصد ومدبِّر. 

المقومات المالية: لديه حساب بنكي، يحقق دخلً شهريًا من عمله على

 الاسكوتر )موتوسيكل(، كما يعمل في إجازات الصيف بورشة لصيانة السيارات.

المقومات المالية للأسرة:

 

يحصل والد آدم على معاش شهري.

والدة سامية وآدم تصنع مأكولات ومعّجنات.

يرسل أخوهم الأكبر )صالح( من إيطاليا مبلغًا شهريًا لدعم مصروف الأسرة ولادخاره الشخصي.

طموحه المستقبلي: 

إنشاء مركز لصيانة السيارات.

الشخصيات الثانوية:

أخوه الأكبر صالح ويعمل في إيطاليا.

والده ووالدته.

الأصدقاء: وائل ومحمد وجورج.
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سامية: السن 19 سنة.

الحالة التعليمية: طالبة.

الخصائص المالية: لديها حساب بنكي وتحقق دخلً من عملها في

 تصميم مواقع الإنترنت للشركات، والعمل على الاسكوتر مع آدم أخيها.

أميرة )جارة سامية وآدم(

السن: 38 عامًا.

المؤهل الدراسي: دبلوم تجارة.

الحالة الاجتماعية: متزوجة ولديها طفلان.

الخصائص المالية: مُدبِّرة وليس لديها أي تعاملات مع الجهات المالية.

المهنة: تجارة ملابس بالتقسيط.
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مجموعة التحدي

ية. خار والإقراض بالقر مجموعة سيدات أعضاء في جمعية الادِّ

ة اجتماعية تعمل في الجمعية وأخت نجاح الصغرى. شروق: ميسِّ

الست فهيمة: أمينة صندوق المجموعة.

14 سيدة أخرى أعضاء المجموعة.
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الوحدة الأولى: وضع الأهداف المالية

1.هل لديكِ أهداف تريدين الوصول إليها وتحتاجين موارد مالية لتحقيقها؟
خر بانتظام لتحقيقها. أ‌.نعم لديّ أهداف على المدى القصير والبعيد، وأدَّ

ب‌.نعم لديَّ أهداف لكن الأمر لا يستحوذ على تفكيري، لأنه لا يوجد ما يكفي من المال لتحقيقها.
ت‌.مــا زلــت صغــرة وأحصــل عــى مــروف مــن أهــي، ومــن المبكــر أن أضــع أهدافًــا ماليــة وأســى 

. لتحقيقهــا
2.إذا طلب منكِ أي من الأهل )الأم – أحد الأخوات( مساعدة مالية لمواجهة احتياج ما؟

أ‌.أرسل لهم المال المطلوب على الفور لأنني لا أريد أن أخيب آمالهم.
ب‌.سبق لي أن أرسلت لهم أموالً منذ فترة قليلة، وأرفض إرسال مزيد.

خــاري  ادِّ القــرار في ضــوء خطــة  اتخــاذ  وأولويــات  احتياجاتهــم  إلى  التعــرف  بغــرض  ت‌.أتحــدث معهــم 
الشــخصي.

خار؟ 3.ما هي خطتي للادِّ
أ‌.منتج مالي تقدّمه مؤسسة التمويل.

ب‌.خطة تستعرض الأهداف المالية وعلاقتها بالدخل والنفقات ومواعيد تحققها.
خار غير الرسمية. ت‌.طريقة من طرق الادِّ

الحل : 1-أ، 2- ت، 3-ب

أ
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دي أهدافك أ.1.  حدِّ

يف الهدف: تعر
يــد لتحقيقهــا،  الهــدف غايــة نســى لتحقيقهــا والوصــول لهــا مســتقبلً، ووجودهــا يســاعدنا عــى معرفــة مــاذا نر

ويســهّل تحديــد الخطــوات الواجــب اتّباعهــا لجعلهــا حقيقــة وأمــرًا واقعًــا.

ين تمر

طموح نجاح وعادل
نجــاح بنــت عــم آدم تعيــش مــع زوجهــا وطفلــن في الكويــت، بعــد أن حصــل المهنــدس عــادل عــى عقــد عمــل 
بإحــدى شركات البــرول هنــاك منــذ أكــر مــن 8 ســنوات، وتعمــل نجــاح مدرِّســة بالمرحلــة الإعداديــة، وفي الإجــازة 
يــة، ثــم ينضــم لهــم الأب في إجــازة  الصيفيــة تــأتي مــع أبنائهــا لقضــاء بعــض الوقــت في مــر مــع العائلــة في القر

مدتهــا ثلاثــة أســابيع يقومــون خلالهــا برحــات ترفيهيــة في كل مــكان. 
يــة وكيــف يمكــن الارتقــاء بهــا، كمــا يتابعــون خطــط الدولــة لتعمــر  وكثــرًا مــا يتحدثــون عــن حــال الزراعــة في القر

الصحــراء والتوســعات الزراعيــة.
ــت عــن طموحاتهمــا للعــودة إلى مــر والمســاهمة في نقــل  ــرًا خــال وجودهمــا في الكوي يتحــدث الزوجــان كث
تكنولوجيــات الزراعــة الحديثــة إليهــا، كزراعــة الصــوب واســتخدام الــري بالتنقيــط والــرش والزراعــة العضويــة، 
للمســاهمة في الأمــن الغــذائي للمجتمــع المــري والمشــاركة في التنميــة الاقتصاديــة بتصديــر المنتجــات الزراعيــة 

عاليــة الجــودة. 
ر عــادل  يــف، ودائمًــا مــا يكــرّ كمــا يفكــران أيضًــا في إمكانيــة الاســتفادة مــن خــرة بــاقي أفــراد العائلــة الزراعيــة بالر
ــاني أكســيد  »البــرول مــادة مهمــة لإنتــاج الطاقــة لكنهــا تــؤدي لتلــوث البيئــة عــى كوكــب الأرض، لأنهــا تنتــج ث

الكربــون، نفــي أســاهم في الحفــاظ عــى البيئــة وأنتــج أكســجين«.
يُرســل عــادل بشــكل دوري أمــوالً لأسرتــه للمســاعدة عــى تكاليــف المعيشــة، كمــا ترســل نجــاح أمــوالً لوالدتهــا 
يــة، لتوســيع ملكيــة  للمســاهمة في تجهــزات زواج أختهــا، ويحلــم كلاهمــا بــراء قطعــة أرض زراعيــة في القر

الأسرتــن وقطعــة أرض أخــرى لبنــاء مــزل.

ما أهداف نجاح وعادل؟ اكتبيها في الأسفل.
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

هــل ســبق لــكِ وفكــرتِ في أهدافــك الخاصــة؟ خــذي بعــض الوقــت للتفكــر في أهدافِــك واكتبيها أو ارســميها 
فيمــا يلي:

--------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------
---------------------------

اهدافي
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أ.2. تحدثي مع عائلتِك بخصوص أهدافِك

خار  أ.3.  تحقيق الأهداف وخطة الادِّ

بعض النصائح لمناقشة أهدافِك مع أفراد العائلة/الأسرة:
- فكِّرى جيدًا فيما تريدين )أهدافِك( قبل فتح باب المناقشة والحوار.

- لا تخافي من طرح أفكار جديدة قد تكون مختلفة وغير متناسبة مع بعض الأشخاص. )نتيجة عدم 
  التخصص أو لكبار السن و/أو لعدم وجود خبرة سابقة في المجال(.

- فكِّري في أشخاص إيجابيين لطرح الفكرة عليهم أولً، ويكون لديهم احترام وتقدير داخل العائلة لمساعدتك 
  على إقناع الباقين بالفكرة.

- اختاري الوقت المناسب لعرض أفكاركِ، كتجّمع أسري، دون أن تكون هناك التزامات ملحّة وراء أي من 
  المشاركين في الحوار.

- كوني واثقة بنفسك عند عرض فكرتكِ وأهدافِك، واستمعي إلى آراء الآخرين دون مقاطعة.
- انصتـي جيدًا لتعليقاتهم وكوني مَرنة في تطوير أفكارك إن كانت هناك ملاحظات تبدو منطقية أو مبنية 

  على خبرات من سبقوكِ.
- ابحثي مع أفراد الأسرة عن حلول ممكنة، تعود بالنفع على الجميع حال وجود خلاف جوهري.

ما التكلفة المطلوبة لتحقيق أهدافك؟ وما أولوياتك؟
هــل تعلمــن التكلفــة الماليــة المطلوبــة لتحقيــق أهدافــك؟ إذا كنــت تعرفينهــا جيــدًا، اكتبيهــا بجــوار أهدافــك الخاصــة 
أو رســمك البيــاني في صفحــة  13 . وإن لم تكــوني عــى معرفــة جيــدة بهــا وتكلفتهــا، فمــن المهــم جــدًا أن نقــوم 

ببعــض الجهــد لـــحسابها.
يقــة الوحيــدة لمعرفــة حجــم الأمــوال الــي ســتحتاجين إليهــا لتحقيــق أهدافِــك، وفي الوقــت نفســه  هــذه هي الطر

يبيــة يمكنــك تصحيحهــا وتعديلهــا في وقــت لاحــق. يمكــن أن تشــري إلى ســعر/تكلفة تقر
بعد ذلك رتِّبي أولويات جميع الأهداف بترقيمها من )1( الأهم، )2( الأقل أهمية، وهكذا. 
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خار: خطة الادِّ

يــدان  اتفقــت ســامية مــع أخيهــا آدم عــى تحديــد أهدافهمــا الخاصــة، إذ يخططــان لــراء موبايــل جديــد، كمــا ير
يــة مــع ابــن عمهمــا، بالإضافــة إلى ذلــك يخططان لإقامة ورشــة لهندســة الســيارات  بــدء مــروع تربيــة الماعــز بالقر

الكهربائيــة بعــد التخــرج. 
لقــد اســتطاعا مــن خــال المناقشــة وســؤال المتخصصــن والبحــث عــى شــبكة الإنترنــت، تحديــد مواعيــد واضحــة 

يًا مــن أجــل ذلــك. لتحقيــق تلــك الأهــداف، وحســاب المبلــغ الواجــب ادّخــاره شــهر

خار سامية وآدم دعونا نُلقي نظرة على خطة ادِّ

خطة ادّخاري
يخ إعداد الخطة: يناير 2019 تار

أهداف على المدى القصير )سنة أو أقل(

أهداف على المدى المتوسط )من سنة إلى 3 سنوات(

أهداف على المدى الطويل )3 سنوات(

خاره كل شهر لتحقيق جميع أهدافي )مجموع العمود الأخير( المبلغ الإجمالي الواجب ادِّ

عدد الأشهر المتبقية أهدافي
قبل تحقيق الهدف

1500

6000

150,000

10 شهور

15 شهرًا

40 شهرًا

ابن عمي شريك 
بالنصف

أحتاج سلفة من أخي في 
إيطاليا أو قرضًا لاستكمال 

باقي المبلغ

150 جنيهًا

200 جنيه

300 جنيه

650 جنيهًا

مصادر أخرى 
للتمويل )اختياري(

خاره  المبلغ الواجب ادِّ
كل شهر

يخ الوصول إلى  تار
الهدف

شراء الموبايل

بداية مشروع تربية 
الماعز

إنشاء ورشة

تكلفة تحقيق
الهدف

أكتوبر 2019

مايو 2020

مايو 2022

خارهــا كل شــهر، لتحقيــق بــاقي أهدافهمــا بمجــرّد تحقيــق  ل آدم و ســامية خطتهمــا والمبالــغ الــي يمكــن ادِّ ســوف يعــدِّ
الأهــداف عــى المــدى القصير.
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حان دوركِ الآن:

املئي الجدول التالي )خطة ادخاركِ الشخصية(، جمّعي المعلومات التي فكرتِ فيها.
- ما أولوياتي؟

- ما تكلفة تحقيق كل هدف؟
- متى تريدين تحقيق أهدافك؟

- هل يمكن الاعتماد على مصادر أخرى للتمويل )مساعدة من أحد أفراد الأسرة، قرض، أفراد آخرين(؟

خطة ادّخاري
يخ إعداد الخطة: يناير 2019 تار

أهداف على المدى القصير )سنة أو أقل(

أهداف على المدى المتوسط )من سنة إلى 3 سنوات(

أهداف على المدى الطويل )3 سنوات(

خاره كل شهر لتحقيق جميع أهدافي )مجموع العمود الأخير( المبلغ الإجمالي الواجب ادِّ

عدد الأشهر المتبقية أهدافي
قبل تحقيق الهدف

مصادر أخرى 
للتمويل )اختياري(

خاره  المبلغ الواجب ادِّ
كل شهر

يخ الوصول إلى  تار
الهدف

تكلفة تحقيق
الهدف
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      مفكرتي الشخصية

يجب علي إدخار                                جنيهاً كل شهر لتحقيق أهدافي

في حالة عدم القدرة علي توفير مبلغ الإدخار لكل هدف من أهدافي فلابد من ملاحظة الآتي:

- تخفيض تكلفة بعض الأهداف
ية - التخلي عن بعض الأهداف غير الضرور

يد تحقيقه - تعديل موعد تحقيق الهدف الذي أر
- تبديل الأولويات في ضوء المشورة و الحوار مع الأهل و الأصدقاء و أصحاب الخبرة الفنية

معلومات هامة:

يــد  - نســتطيع بســهولة أن نحقــق أهدافنــا الشــخصية إذا كنــا نعــرف بالتحديــد مــا هي أهدافنــا و خططنــا الــى نر
تحقيقهــا.

- بعض الأهداف يمكن أن تتحقق سريعاً، و البعض الآخر يحتاج إلي مدة زمنية أطول للتحقق.
- خطتِــك الشــخصية لا تشــبه أي فــرد آخــر، فخطــة الشــاب تختلــف عــن خطــة رب الأسرة، وخطــة الفتــاة تختلــف 
عــن خطــة الســيدة العاملــة، فقــد تتطــوّر وتختلــف أهدافــك عــر الوقــت، فكــوني مرنــةً في تعديلهــا بمــا يتوافــق 

مــع ظروفــك ومســتجدّات حياتــك.
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قصة سامية وآدم:
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الوحدة الثانية: الموازنة

1. تسلمتِ مرتبِك الشهري، ما أول خطوة سوف تفعلينها؟

أ. أذهب لشراء الجاكيت الذي رأيته اليوم وأعجبني.

خر جزءًا من مرتبي لتحقيق أهدافي الشخصية. ب‌.أدَّ

ت‌.أشتري هدية قيمة لصديقتي بمناسبة العيد.

2. الموازنة هي:

أ. وسيلة للتحديد والتخطيط الجيّد، واستخدام أموالي الخاصة لتحقيق الأهداف.

ل البيانات فيها. ب. استمارة تُسجَّ

ت. مجرّد جدول.

3. العناصر الثلاثة المكوّنة للموازنة هي:

يخ والدخل والمصروفات. أ. التار

خار. ب. الدخل والمصروفات وتحديد قيمة الادِّ

ت. المصروفات والدخل والتوقّع.

4. كيف تتابعين موازنتِك الخاصة؟

أ. لديّ مصروفات دائمة يصعب معها متابعة موازنتي الخاصة.

ب. أصرف ما في الجيب يأتيني ما في الغيب.

ت. أستخدم ورقة لتسجيل دخلي ومتابعة مصروفاتي.

الحل : ١: ب، 2: أ، ٣: ب، 4: ت

ب
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ب.1. التوازن بين الاحتياجات والرغبات
أسئلة:

ين نفسِك مُسرفة أم مُقتصدة؟ ين نفسك سمكة أم نملة؟ بمعنى آخر: هل تر -هل تر
-هل تتخلين في كثير من الأحيان عن الأشياء التي ترغبين فيها؟

يف: تعر
خــار هــو توفــر مبلــغ مــن المــال -صغــرًا أو كبــرًا- بشــكل منتظــم، لتحقيــق أهدافِــك أو مواجهــة ظــروف طارئــة،  الادِّ
يــة، بــل هــو أســلوب لإدارة الأمــوال  وهــو لا يعــي أن تكــوني مُمســكة عــى نفسِــك أو مقتصــدة في الأشــياء الضرور

بحكمة.
ين تمر

نجــاح وعــادل يعيشــان في الكويــت، تعمــل نجــاح مدرَّســة بينمــا عــادل مهنــدس في شركــة بــرول. يحلــم كلاهمــا 
يــد مــن المــال  خــار مز بالعــودة إلى الوطــن وبــدء مــروع في مجــال الزراعــة العضويــة، وفي ســبيل ذلــك عليهمــا ادِّ

ليتمكنــا مــن تحقيــق حلمهمــا.
يًــا، ضــي دائــرة حــول الصــورة الــي تمثــل  ســاعدي نجــاح عــى التميــز بــن مــا هــو ضروري ومــا ليــس ضرور

الاحتيــاج، لتســاعديها عــى التميــز بــن الاحتيــاج والرغبــة.
يًــا، ضــع دائــرة حــول الصــورة الــي تمثِّــل الاحتيــاج،  ســاعد نجــاح عــى التميــز بــن مــا هــو ضروري ومــا ليــس ضرور

حــى تتمكَّــن مــن مســاعدة نجــاح  عــى التميــز بــن االاحتيــاج والرغبــة..

طبق طعام

يم آيس كر

سيارة

يحة موبايل شر

مدرسة

غرفة نوم للأطفال



بات للتعامل الرشيد مع أموالي التثقيف المالي للسيِّدات والفتيات في مصر , دليل المتُدرِّ

الموازنة

27

حذاء

علبة سجائر

ملابس

يون شاشة تليفز

يارة طبيب ز

مياه

كهرباء

كاميرا

ية مياه غاز
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احتياجاتي ورغباتي

هل دخلي الأسبوعي أو الشهري كافٍ لشراء جميع البنود؟ نعم               لا 

أحتاج إلى:

أرغب في شراء

التكلفة

التكلفة

مجموع تكلفة الاحتياجات

مجموع تكلفة إشباع الرغبات

ملحوظة

هنــاك بعــض الأشــياء الــي تمثّــل رغبــة عنــد بعــض الأفــراد، ولكنهــا احتيــاج لــدى بعضهــم الآخــر. فعــى ســبيل 
يــد التحــدث مــع أصدقائــه، لكنــه بالنســبة لســامية  المثــال: قــد يكــون شراء موبايــل حديــث رغبــة بالنســبة لطالــب ير

وآدم احتيــاج أســاسي لمتابعــة عملهمــا مــع الزبائــن.

في الجدول التالي سوف استغني عن بعض الأشياء لعدم وجود ما يكفي من مال، وهي:
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خار: بعض النصائح التي تساعدك على الادِّ

لى قرار تبديل بعض الأشياء الموجودة بالفعل طالما أن ما لديك لا يزال يعمل وصالح للاستعمال. - أجِّ
- حافظي على أقل مقدار من النقود في جيبك، واتركي الباقي بمكان آمن في المنزل أو البنك.

- حدّدي مصاريف الترفيه مع الأصدقاء.
- من الجيد شراء هدايا للأصدقاء والصديقات، لكن لا تُكثري منها واشتري ما هو احتياج حقيقي لدى 

  صديقتك.
- اكتبي أو ارسمي أهدافك التي تريدين تحقيقها، ثم علّقيها في مكان واضح بالمنزل، لتتذكري دائمًا لماذا 

  تدّخرين.
- قبل أن ترسلي بعض المال لعائلتك، تذكري أن تغطّي احتياجاتكِ الأساسية أولً، بالإضافة لمواجهة أي ظرف 

  طارئ آخر، ثم حدّدي مقدار ما سوف ترسلينه إليهم.

معلومات مهمة:

- نحن بحاجة إلى التمييز والتفرقة بين أنواع المصروفات: مصروفات أساسية لتغطية الاحتياجات مثل
   الغذاء والإيجار، مصروفات كمالية  -يمكن الاستغناء عنها- لتغطية الرغبات مثل منتجات التجميل  

   والسجائر.
خار ضرورة وواجب، وهو أحد أشكال التأمين للمستقبل. - التصرف بحكمة في الأموال التي نصرفها، فالادِّ

يًا بقصد الاستثمار لتحقيق الأهداف المستقبلية. خار التخلي عن إشباع الرغبات فور - ما يساعد على الادِّ

قول مأثور:

»القرش الأبيض ينفع في اليوم الأسود«.
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ب.2. موازنتي

موازنة عائلة آدم:
ية،  عندمــا اســتعان والــد آدم بأبنائــه لعمــل موازنــة للمــزل، اتفقــوا عــى ضرورة البدء في حســاب الإيرادات الشــهر
وشــملت معــاش الأب مــن الوظيفــة بمقــدار 1400 جنيــه، عــاوةً عــى مســاهمة ســامية وآدم في مــروف المــزل 

يبًا. بـــ350 جنيهًــا، وتحويــل صــالح مــن إيطاليــا بـــ1500 جنيــه تقر
 أمــا والــدة آدم فتســهم في مــروف المــزل بعملهــا غــر المنتظــم في صناعــة الحلويــات بالمــزل، وبيعهــا للجــران 

والأصدقــاء، واســتطاعت جــي أربــاح هــذا الشــهر تقــدّر بـــ400 جنيــه.

حينمــا قــى آدم وســامية بعــض الوقــت مــع أهلهــم، وســاعدوهم عــى إعــداد الموازنة، اتضــح أن إجمالي إيرادات 
الشــهر بلغــت 3650 جنيهًــا، وبعدهــا حــان وقــت حســاب بنــود الإنفــاق والمصروفــات الأساســية للمعيشــة كالإيجــار 
ــه، ومصروفــات  يًا، وطعــام بـــ 1300 جني ــا شــهر ــاه تقــدر بـــ270 جنيهً ــاء وغــاز ومي يًا، وكهرب ــا شــهر بمبلــغ 650 جنيهً
يًا يقدّر بـ300 جنيه لتعليم ســامية وآدم شــاملة المواصلات  التليفون 95 جنيهًا، كما تتحمل الأسرة مصروفًا شــهر

والــدروس الخصوصيــة والمســتلزمات المكتبيــة، بالإضافــة إلى دواء شــهري لــأب بمبلــغ 110 جنيهًــا.
يــة بنحــو 300 جنيــه، بــاقي المبلــغ المتوافــر  رت مصروفــات الســفر للقر يــارة أخيــه خــال الشــهر، وقُــدِّ يُخطّــط الأب لز

خــر بشــكل نقــدي لمواجهــة أي ظــرف طــارئ كالمــرض أو الحــوادث. لــأسرة مخطــط أن يُدَّ

مصادر الدخل

المصروفات

موازنة عائلة آدم

المبلغ )جنيه(

المبلغ )جنيه(

دخل ثابت

إيجار الشقة

دواء الضغط للأب

١٤٠٠معاش الأب

٣٥٠

١٥٠٠

٤٠٠

٦٥٠

٢٧٠

١٣٠٠

٩٥

٣٠٠

١١٠

٢٧٢٥

٣٠٠

٣٠٢٥

٦٢٥

٣٦٥٠

كهرباء / غاز / مياه

مجموع المصروفات الأساسية

مساهمة آدم وسامية

أكل

مصروفات أخرى

مساهمة صالح

تليفون وشحن موبايل

ية يارة العائلة في القر ز

مستلزمات دراسية

إجمالي المصروفات

خاره )الإيرادات – المصروفات( 3650 - 3025 ما يمكن ادِّ

دخل متغير

مساهمة الأم

إجمالي الدخل الشهري
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أسئلة:

- هل استطعتِ تحديد موازنتك الخاصة؟

- إذا كانت الإجابة بنعم، هل كتبتِها؟ )أم اكتفيتِ بالذاكرة فقط؟(

يف: تعر
الموازنة: وسيلة للتحديد والتخطيط الجيد لاستخدام أموالي الخاصة لتحقيق الأهداف.

ين تمر

ية، حــان الآن دوركِ لإعــداد موازنتــك،  رأيــتِ كيــف ســاعدت ســامية وآدم أسرتهمــا في تحديــد الموازنــة الشــهر
تذكـّـري جميــع أشــكال الدخــل المتحقّــق ســواء مــن خــال العمــل أو التحويــات الــي ترســل مــن أحــد أفــراد 
الأسرة مــن الخــارج، ولا تنــي الالتزامــات الشــخصية كالمســاهمة في مــروف المــزل أو تحويــل بعــض الأمــوال 

لأحــد الأقــارب.
انتبهــي: مــن الــروري أن يكــون الســطر الأخــر بقيمــة موجبــة، بمعــى أن يكــون مجمــوع المصروفــات أقــل 
مــن قيمــة إجمــالي الدخــل، لأنــه إذا تســاوت الإيــرادات/ الدخــل مــع إجمــالي المصروفــات ففــي هــذه الحالــة 

لا يوجــد أي مبالــغ متاحــة للادّخــار.

يــة، فــا بــدَّ مــن  إذا كنــتِ تتوقعــن مصروفــات كبــرة نســبيًا في المســتقبل لمواجهــة احتياجاتـِـك الأساســية والضرور
بــدء الادخــار الآن، لتتمكــي مــن إعــداد موازنــة أكــر توازنًــا في الشــهر الــذي يحــن فيــه موعــد هــذا المــروف الكبــر.

نعم               لا 

نعم               لا 



الموازنة

32

مصادر الدخل

المصروفات

موازنتي

المبلغ )جنيه(

المبلغ )جنيه(

دخل ثابت

المصروفات الأساسية )احتياجات(

مجموع المصروفات الأساسية

مصروفات أخرى )رغبات(

إجمالي المصروفات

خاره )الإيرادات – المصروفات(  ما يمكن ادِّ

دخل متغير

إجمالي الدخل الشهري

معلومات مهمة:

- الموازنة المكتوبة: أداة مهمّة تستخدم لإدارة الدخل بحكمة.
- لإعداد الموازنة لابدَّ من حساب جميع مصادر الدخل والمصروفات.

- لا بدَّ من التمييز بين المصروفات الأساسية )الاحتياجات( والمصروفات التي يمكن الاستغناء عنها )الرغبات(.
خارها. -  إعداد الموازنة يساعدكِ على تحديد المبالغ المالية التي يمكنِك ادِّ

-  في بعض الأحيان، لا بدَّ من تعديل الموازنة نتيجة التعرّض لأحداث غير متوقعة أو تغيّات في الموقف المالي 
   )سواء للإيرادات أو المصروفات(.

-  الموازنة أداة تساعدُكِ على اتخاذ القرار المالي بشأن التحكم في بنود المصروفات والمبالغ الواجب ادّخارها 
   لتحقيق أهدافِك الشخصية.
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ب.3. متابعة الموازنة
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آدم المحب دائمًا للتخطيط

ــرًا مــن المصروفــات خــال فصــول شــهر الصيــف، ظهــر أمامــه عديــد مــن الفــرص  اســتطاع آدم أن يتفــادى كث
لــراء أكسســوارات للاســكوتر الجديــد الــذي يســتخدمه هــو وأختــه في مواصلاتهمــا الشــخصية ويتكســبان منــه 

ــز في الــرف فقــط عــى الاحتياجــات الأساســية للصيانــة ليحافــظ عليــه.  يا، لكنــه ركّ دخــا شــهر

»مفيش داعي للمنظرة والفشخرة، المهم الأمان وإن الاسكوتر يعمل بكفاءة«.

كمــا كانــت أمــام آدم دعــوات عديــدة مــن الأصدقــاء لقضــاء إجــازات 
مختلفــة في أماكــن عديــدة، بالإضافــة إلى اللقــاءات شــبه اليوميــة 
لهــم عــى القهــوة، لكــن آدم كان أقــوى مــن الإغــراءات واختــار بعــض 
»الفُســح« المناســبة لإمكانياتــه الماليــة، وحــدّد أيامًــا معينــة لمشــاركة 
أصدقائــه في لقــاءات القهــوة، رغــم ظهــور مصروفــات أخــرى طارئــة 

خــال تلــك الشــهور.

يتابــع آدم مصروفاتــه، مــن خــال مراجعــة مــا صُف مــع خطــط لــه في 
ر متابعــة الموازنــة  الموازنــة، وحــن وجــد تجــاوزًا في حجــم المصروفــات، قــرَّ

بدقــة أكثر.

خــر بعــض الأمــوال لــراء الموبايــل الجديــد الــذي  رغــم أن آدم قــد ادَّ
ر تأجيــل ذلــك حــى تكــون لديــه ســيولة  يحتــاج إليــه في العمــل، قــرَّ

لمواجهــة أي طــوارئ، خاصــة أن الموبايــل الحــاليّ لا يــزال يعمــل إلى حــد مــا.

وهــا قــد جــاءت المفاجــآت بــن ليلــة وضحاهــا، إذ قــرر حــاق آدم إقامــة فرحــه الخميــس المقبــل، في بلدتــه بالشرقية. 
عندمــا علــم آدم الخــر رفــع يــده عــى جبينــه وضحــك ضحكــة مهمومــة قائــاً »وشــيل مــن عنــدك فلــوس 

المواصــات والنقطــة كمــان يــا عــم الحــاج«.
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أسئلة:

ماذا فعل آدم وسامية لمتابعة موازنتهما؟

كلّ شخص لديه طريقة أو أكثر لمتابعة تحقق الموازنة الخاصة به.
ــا  يً ل مصروفاتهــا دور ل آدم وأختــه مصروفاتهمــا بشــكل يومــي قبــل أن ينــام، أمــا ابنــة عمــه نجــاح فتُســجِّ ســجَّ

عــر تطبيــق خــاص عــى تليفونهــا.

نصائح للمتابعة الجيدة:

ط لها في الموازنة. -  ملاحظة أي مصروفات لم تكن متوقعة أو لم يُخطَّ
نفِق وما خُطِطَ لصرفه.

ُ
-  قارني بين ما أ

-   جمّعي المبالغ التي تُصرف في البند الواحد، إذا كان متكررًا )مثل المواصلات اليومية(.
-   إذا تجاوز سعر شراء أحد البنود التي وضعتِها الموازنة، حاولي إنفاق مبلغ أقل في بند آخر حتى تظل الموازنة 

    متوازنة.
-   شاركي العائلة إعداد الموازنة، واطلبي منهم مساعدتك على الالتزام بها.

خار بعيدة عن متناول يدك كي لا تنفقينها. -   حاولي أن تكون مبالغ الادِّ

يخ المبلغ )جنيه(الوصــــــــــــــفالتار

دخل ثابت من الاسكوتر 

المجموع

١٤٠٠

أداة متابعة تحقق الدخل

آدم الاسم	
ديسمبر الشهر	

2018 السنة	

يخ محتسب في الموازنةالمبلغ )جنيه(الوصــــــــــــــفالتار

صيانة وبنزين للاسكوتر

إسهام في مصروفات المنزل

مصروف شخصي

موبايل وإنترنت

طلبات الدراسة

150

350

300

100

150

لا        نعم

إجمالي المصروفات

إجمالي الدخل

قيمة الادخار

أداة متابعة المصروفات

آدم الاسم	
ديسمبر الشهر	

2018 السنة	
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ين شخصي: تمر

لتحقيــق أهدافــك الخاصــة، لا بــدّ مــن التحكــم في العلاقــة بــن الإيــرادات والمصروفــات، ومتابعــة أي تطــورات 
تحــدث خــال الشــهر. بإمكانــك الآن اســتخدام الأداتــن التاليتــن لمتابعــة موازنتــك.

يخ المبلغ )جنيه(الوصــــــــــــــفالتار

المجموع

أداة متابعة تحقق الدخل

الاسم	
الشهر	
السنة	
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يخ محتسب في الموازنةالمبلغ )جنيه(الوصــــــــــــــفالتار

لا        نعم

إجمالي المصروفات

إجمالي الدخل

قيمة الادخار

أداة متابعة المصروفات

الاسم
الشهر	
السنة	

معلومات مهمة:

- للحفاظ على الموازنة مضبوطة تذكرّ البنود والمبالغ التي تم تحديدها للصرف.
- عند إعداد الموازنة لا بدّ من الأخذ في الاعتبار المصروفات غير المتوقعة/ الطارئة.

- شارك العائلة في إعداد موازنتك ومتابعة تحققها.
- لا بــدّ أن تكــون البدايــة بحســاب حجــم الدخــل المتوقــع، لأنهــا هي الخطــوة الأولى لإدارة الأمــوال والتخطيــط 

الجيــد للــرف.
- تحديد المصروفات بدقة مهمٌ لإعداد الموازنة، ويمكنك تعديل الموازنة حال تجاوز ما كان متوقعًا.

- بنــاء عــى طبيعــة الدخــل )يومــي، أســبوعي، شــهري( يمكنــك إعــداد الموازنــة عــى المــدى الزمــي الــذي تــراه 
مناســبًا، فأنــت صاحــب القــرار.

ــة بحســاب متوســط  د الموازن - إذا كان الدخــل غــر منتظــم، أي يختلــف مــن فــرة إلى أخــرى وغــر مســتقر، حــدِّ
خــار بشــكل يومــي عنــد تحقيــق معــدل أعــى مــن الدخــل المتوقــع، لتتمكــن مــن تعويــض  الدخــل، مــع مراعــاة الادِّ

المــرّات الــي ســيكون الدخــل فيهــا أقــل مــن المتوســط.
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ب.4. الحفاظ على المستندات المالية

لنعرف الآن قصة وائل مع المستندات المالية.

يون من عندكم! يت التليفز وائل: والله اشتر

يــون جديــد )شاشــة( بعــد أن قبضــت والدتــه الجمعيــة الــي تدخرهــا مــع  اســتطاعت عائلــة وائــل شراء جهــاز تليفز
الجــران، وتــولّ وائــل شراءه ونقلــه إلى المــزل. بعــد يومــن، ظهــرت عيــوب في ألــوان الشاشــة فطلــب الأب مــن 

وائــل العــودة للمحــل الــذي اشــرى منــه الجهــاز لتبديلــه.
حينمــا ذهــب وائــل إلى البائــع، وأبلغــه بالمشــكلة الــي ظهــرت، قــال لــه إنهــا عيــوب صناعــة ولا توجــد مشــكلة في 

اســتبدال الجهــاز وطلــب الفاتــورة وشــهادة الضمــان.
لكن وائل أهمل الحفاظ على تلك الوثائق، ولا يتذكر أين هي!

أكَّــد لــه البائــع أنــه دون تلــك المســتندات لــن يتمكــن مــن الحصــول 
ــه  عــى حقــه مــن الشركــة المنتجــة، فــا يوجــد أي مســتند يثبــت أن

اشــرى هــذا الجهــاز مــن الشركــة.
قال وائل: والله اشتريت التليفزيون من عندكم!

أحسَّ وائل بالإحراج الشديد، وشعر به البائع.
أبلــغ البائــع وائــل أنــه ســرجع إلى فواتــر المحــل ودفاتــره عــن الفــرة 
ــه أن يبحــث  ــورة الــراء، لكــن علي ــة، لإيجــاد صــورة مــن فات الماضي

عــن خطــاب الضمــان.
اتصــل وائــل بأختــه وأبلغهــا بالموقــف، وطلــب منهــا مســاعدته في 

البحــث عــن خطــاب الضمــان، »وإلا ســنخسر مــا دفعنــاه« بعــد المعانــاة الــي مــرّوا بهــا لــراء الجهــاز، ورجاهــا ألا 
تبلــغ والديــه حــى يجــدوا الشــهادة.

أسئلة:

ما الذي حدث مع وائل؟

كيف كان بإمكانه التغلب على هذه المشكلة؟
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ين تمر

وصلي أسماء الوثائق المهمة بالمعلومات التي تحتويها:

الدخل والإنفاق المتوقع

قيمة الاشتراك الشهري / السنوي وقيمة التغطية
في حالة المرض او الحوادث

الوثيقة الماليةأداة المتابعة الشهرية

عقد العملكشف المرتبات

خار الموازنةدفتر الادِّ

عقد القرضعقد التأمين

تسجيل المصروفات والدخل الشهري/الأسبوعي

أدوار ومسؤوليات صاحب العمل والعامل

يخ السحب والإيداع مبلغ وتار

مبلغ القرض، الفائدة، المدة وقيمة الأقساط

يخ مبلغ الراتب والتار

فاتورة شراء جهاز منزلي

معلومات مهمة:

- الحفاظ على المستندات المالية يضمن حقك لدى الجهات التي تعاملت معها.
- عندمــا تكــون لديــك مســتندات ماليــة مثــل فاتــورة شراء أو كشــف حســاب بنــي أو عقــد تأمــن، يفضــل 

ــم لوقــت الحاجــة. الاحتفــاظ بهــا بشــكل منظَّ
- الحفاظ على المستندات السابقة يساعد على إعداد موازنة للشهور التالية.

ح الهوية وتضمن تمتعك بالتغطية التأمينية. - بطاقة التأمين الصحي، مثلها مثل البطاقة الشخصية، توضِّ
- الاحتفــاظ بنســخة/صورة مــن جــواز الســفر أو بطاقــة الرقــم القومــي عمليــة مهمــة، يســاعدك عــى اســتخراج 

بــدل فاقــد حــال ضيــاع أو تلــف الوثيقــة الأصليــة.
- فاتــورة الــراء وثيقــة ماليــة، لكــن أيضًــا عقــد القــرض أو عقــد العمــل مــن الوثائــق المهمــة الــي يمكــن اعتبارهــا 

وثائــق ماليــة، لأنهــا تضمــن حقوقــك الماليــة في التعامــل مــع تلــك الجهــات.



الموازنة

40



بات للتعامل الرشيد مع أموالي التثقيف المالي للسيِّدات والفتيات في مصر , دليل المتُدرِّ

خار المختلفة أساليب الادِّ

41

خار المختلفة الوحدة الثالثة: أساليب الادِّ

خار أموالي الشخصية: يقة لادِّ 1. أفضل طر

أ. أحتفظ بأموالي في المنزل لتكون متاحة في أي وقت. 

ب. أضع أموالي في البنك لأنه أكثر أمانًا.

ت. أشترك مع الجيران والأصدقاء في جمعية. 

ــار مــا يناســب  ــة لأخت ــا بعناي يقــة أو أســلوب ممــزات وعيــوب، يجــب دراســتها جميعً ــكل طر ث. ل

خــار. أهــدافي مــن منتجــات الادِّ

يقــة أو  2. الأمــان واحــد مــن المعايــر المهمــة الــي يجــب وضعهــا في الاعتبــار عنــد اختيــار طر

خــار؟ للادِّ أســلوب 

أ. نعم )    (

ب. لا  )    (

خار يناسب هدفك؟ 3. إذا كان هدفك إقامة مشروع خاص، فما أفضل منتج ادِّ

أ. فتح حساب دفتر توفير في مكتب البريد أو أحد البنوك.

خار لأجل/لمدة محددة. ب. فتح حساب ادِّ

ت. فتح حساب جاري لدى البنك.

إجابة الاختبار : ١ ث، 2: أ، 3: أ

ت
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خار وأساليبه المختلفة ت.1. طرق الادِّ

خارهــا بشــكل دوري،  والآن بعــد أن أعــددتِ موازنتــك الخاصــة أو لــأسرة، وأصبحــت تعرفــن المبالــغ الواجــب ادِّ
خــاره لتحقيــق أهدافــك الشــخصية ، انظــري إلى الصــور التاليــة وأجيــي عــى الأســئلة: ومــا المبلــغ المطلــوب ادِّ

أسئلة:

خار الذي تستخدمه الشخصيات المرسومة؟ - ما أسلوب الادِّ
خار الذي يستخدمونه رسمي أم شبه رسمي أم غير رسمي؟ - هل أسلوب الادِّ

خار التي تستتخدميها انتٍ ؟ يقة الادِّ - ما طر

ين تمر

خار مميزات وعيوب الأساليب المختلفة للادِّ

خــار لــه ممــزات وعيــوب، أكمــي الجــدول التــالي لرصدهــا، وفي العمــود الأخــر ضــي  يقــة أو أســلوب ادِّ كل طر
ــا، و5 درجــات تعــي متوســط الأمــان، بينمــا 1  ــا وضمانً ــار رقــم 10 الأكــر أمنً ــا مــن 10 درجــات، باعتب مقياسًــا مكونً

تعــي الأقــل أمنًــا.

ولاستكمال  الجدول، فكري في النقاط التالية:
يًا. خر دور - المرونة في قيمة ما يُدَّ

- إمكانية السحب/الاستخدام عند الاحتياج.
- الوقت المستغرق في الوصول للأموال.

- الأمان.
- إمكانية الحصول على قرض مقابل المبالغ المدخرة.

- إمكانية الحصول على عوائد نقدية مقابل المبالغ المدخرة.

ير ينة في البنكمجوهرات وذهبتحت السر جمعية مع الجيرانخز
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الأمانالعيوب
خار )ضع درجة من 1 – 10( المميزاتأسلوب الادِّ

رسمي
- دفتر توفير في مكتب البريد

- دفتر توفير في البنك
خار محددة المبلغ والمدة  - شهادة ادِّ

شبه رسمي
- الاشتراك في جمعية مع الأصدقاء 

والجيران 
خار والإقراض -مجموعات الادِّ

غير رسمي
خار النقدي في المنزل - الادِّ

خار العيني في صورة ذهب مثلا - الادِّ
- إيداع الأموال لدى أحد الأقارب

خارأهدافي أسلوب الادِّ

قراري الشخصي

ح أهدافي الشــخصية،  خــار، والجدول التالي يوضِّ أنــا عــى درايــة الآن بممــزات وعيــوب مختلــف طــرق وأســاليب الادِّ
يقــة الــي أرغــب في اســتخدامها لادخــار الأمــوال الــي تكفــي لتحقيــق كل هــدف من أهدافي: والطر

لا تنسِ
خــار مختلفــة، لا بــدَّ أن  ســات الرســمية توجــد منتجــات ادِّ هنــاك أســاليب وطــرق مختلفــة للادخــار، وداخــل المؤسَّ

يقــة والمنتــج المناســبين اللذيــن مــن خلالهمــا تضمنــن تحقيــق أهدافِــك الشــخصية. تختــاري الطر
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خار المناسب	   ت.2. اختيار منتج الادِّ

البنــوك الرســمية تقــدم أشــكالً مختلفــة يمكننــا اســتخدامها للادخــار، هنــاك عديــد مــن العنــاصر الــي تختلــف مــن 
بنــك لآخــر، فمثــاً بعــض البنــوك تشــرط قيمــة محــددة لا بــدَّ أن نفتــح بهــا حســابًا للادخــار في حــن توجــد بنــوك 
خــار لكــن اختــاف الــرط جعلهمــا منتَجــن  أخــرى تفتحــه بــأي قيمــة ماليــة متاحــة، في الحالتــن يُســمّى حســاب ادِّ

مختلفــن، فــا بــدَّ أن نختــار بعنايــة مــا يلائــم ظروفنــا الماليــة.

خار وبعضها: الخصائص المختلفة التي تُميِّ بين منتجات الادِّ 		
	             الأوراق المطلوبة.  

                           - رسوم فتح أو غلق الحساب.  

خار )*(. - معدّل سعر الفائدة على رصيد الادِّ 		

ية حساب الفائدة )يومي - شهري – كل ثلاثة أشهر – سنوي(. - دور 		

- سهولة استخدام الخدمة. 		

خار من مكان السكن أو العمل. - قرب مكان الادِّ 		

- مرونة عملية السحب )وجود كارت سحب من ماكينة الصرف الآلي في أي وقت(. 		

- الأمان والسلامة. 		

خار )الزواج – تعليم الأبناء – للبدء في مشروع...(. - الغرض من الادِّ 		

خــار لا بــدَّ أن  يــة الحســاب، فقيمــة الفائــدة عــى الادِّ يقــة حســابها ودور )*( تأكــدي مــن نســبة الفائــدة وطر
تضمــن تغطيــة متوســط نســبة التضخــم، للحفــاظ عــى القــوة الشرائيــة لمدخراتِــك، وهــل قيمــة الفوائــد 

خــار؟   خــر أم عــى أصــل قيمــة الادِّ تُحســب عــى أصــل المبلــغ المدَّ

خار الرسمي: فيما يلي ثلاثة منتجات أساسية للادِّ
1- دفتر حساب التوفير: حساب يُفتح في البنك أو مكتب البريد يتيح السحب والإيداع في أي وقت. 

خــاري لمــدة زمنيــة محــددة )10 ســنوات مثــاً( وتلــزم  خــاري لأجــل وغــرض محدديــن: حســاب ادِّ 2- حســاب ادِّ
مــن خلالــه بســداد مبلــغ شــهري أو ربــع ســنوي للحصــول عــى مبلــغ كبــر في نهايــة المــدة، يحقــق هدفــك، مثــل 

يــف زواج أحــد الأبنــاء... شراء مســكن خــاص أو مصار
3-الودائــع: إذ كان لديــك ســيولة ماليــة كبــرة نســبيًا وترغــب في اســتثمارها مــدة طويلــة نســبيًا، يكــون مــن 
ــدة  ــه، يعطيــك البنــك فائ ــاء علي المناســب إيداعهــا البنــك في صــورة وديعــة محــدّدة المــدة )3 -5-7 ســنوات( وبن
أعــى نســبيًا مــن ســعر الفائــدة عــى حســابات التوفــر، يمكــن صرف العوائــد المتحقّقــة مــن الوديعــة كل شــهر أو 

3 شــهور أو ســنويًا.
سؤال:

في غضــون خمــس ســنوات ترغــب نجــاح وزوجهــا في شراء أرض صحراويــة للبــدء في مــروع الزراعــة الآمنــة 
خــاري  للاســتهلاك المحــي والتصديــر، وهمــا حاليًــا يعمــان موظفــن بدخــل شــهري، مــا أنســب منتــج ادِّ

بالنســبة لهمــا؟
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نصائح مهمّة: 

يــة  يقــة أو أســلوب للادخــار، كمــا أن هنــاك منتجــات ادخار كمــا تعرفــن الآن، هنــاك ممــزات وعيــوب لــكل طر
ســات الماليــة، ومــن أجــل الاختيــار الجيــد للمنتــج المناســب، ليــس كافيًــا أن تتعــرفي إلى خصائــص  مختلفــة لــدى المؤسَّ

خــاري، ولكــن عليــكِ كذلــك أن تســألي نفسِــك بعــض الأســئلة، ومنهــا: كل منتــج ادِّ

-  قدراتكِ المالية: هل تعرفين دخلِك الحقيقي؟ ما نفقاتك الأساسية )بما في ذلك أقساط القروض إن 
خار الذي  خار؟ ما مبلغ الادِّ    وجدت(؟ هل أعددتِ موازنتك بشكل حقيقي ولديكِ بالفعل القدرة على الادِّ

   يمكنكِ توفيره حال الإدارة الجيدة لأموالك؟
خار؟ السكن، زواج الأبناء، تأسيس شركة خاصة، التقاعد... -  أهدافك: ما الغرض من الادِّ

-  خطتك الزمنية: ما الزمن اللازم لتحقيق أهدافِك الشخصية؟ وهل يمكن تجميد أموالكِ في صورة ودائع  
   دون الحاجة إليها خلال تلك المدة؟

-  طبيعة شخصيتك: هل أنتِ شخصية مغامرة، وتحبين المخاطر المحسوبة؟ فلا تخاطري باستثمارات 
    تفتقدين المعرفة الجيدة بها.

خــار يســمح بالحصــول عــى عوائــد ماليــة  احــذري مــن الدعايــة الكاذبــة، وتذكــري أنــه لا يوجــد أي منتــج ادِّ
مرتفعــة دون مخاطــر عاليــة، خاصــة عــى المــدى القصــر.

خار مناسب: أمثلة من الأسئلة التي يمكن طرحها على المؤسسة المالية لاختيار منتج ادِّ

- معدل سعر الفائدة؟
ــدة )لا يمكــن الســحب  - إمكانيــة الســحب والإيــداع، وهــل توجــد فــرة زمنيــة محــددة تكــون فيهــا الأمــوال مجمَّ

منها(؟
خــاري؟ مثــاً: الحصــول عــى  - مــا الخدمــات الماليــة الأخــرى الــي يمكــن الاســتفادة منهــا حــال وجــود حســاب ادِّ

كارت للســحب مــن الماكينــات الآليــة، أو الحصــول عــى قــرض بضمــان قيمــة المدخــرات؟
خاري؟ - الحد الأدنى المطلوب لفتح حساب ادِّ

يًا، أو أي مبالــغ ماليــة  دة تُدفــع شــهر خــار؟ بمعــى: هــل هنــاك الــزام بقيمــة محــدَّ - هــل يوجــد جــدول زمــي للادِّ
متوافــرة دون حــد أدني أو أقــى؟

- هل توجد رسوم أو خصم من قيمة الفوائد حال السحب قبل الموعد المحدد؟ وما هي؟
خار ودون ذلك لن تُحسَب الفائدة؟ ما قيمة هذا المبلغ؟ - هل يوجد حد أدنى لرصيد الادِّ

خار؟ - هل توجد جوائز وحوافز حال الانتظام في الادِّ
- هل يجوز أن يرث الأبناء هذا الحساب؟ وما الإجراءات؟
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قصة نجاح وعادل
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الوحدة الرابعة: القروض واستخداماتها

يقة لتمويل مشروعِك الخاص؟ 1. ما أفضل طر

خراتي الشخصية. أ. الاعتماد على مدَّ

ب. الاقتراض من مؤسسة مالية.

ت. الاقتراض من أحد الأقارب.

ث. تحليل الاحتياجات والموارد واختيار الطريقة الأكثر ملاءمة.

2. ما المعايير الأكثر أهمية التي تساعدكِ على اختيار منتج التمويل المناسب؟

ل الفائدة. أ. معدِّ

ب. شروط السداد.

ــل المختلفــة، لإيجــاد الــروط  ــة بــن مؤسســات التموي ــة وإجــراء مقارن ت. دراســة احتياجــاتي المالي

الــي تناســبني. 

يبة من موقع المشروع. ث.أن تكون مؤسسة التمويل قر

3. ما المصطلحات المستخدمة في عالم التمويل؟

أ. قيمة التمويل.

ب. معدل الفائدة.

ت. مدة السداد.

ث. جميع ما سبق.

إجابة الاختبار : 1: ث، 2: ث، 3: ث

ث
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ث. 1. أساليب التمويل التي تحقق أهدافي

قصة )صباح(: 	

بــدأت صبــاح تصنيــع الحلويــات مــن المــزل بغــرض البيــع، هــذا المــروع احتــاج إلى 1200 جنيــه للانطــاق، كانــت هناك 
مدخــرات بقيمــة 800 جنيــه، كمــا أخــذت 400 جنيــه مــن الوالــدة لبــدء النشــاط وشراء التجهــزات والمــواد الخام.

خار ما قيمته 100 جنيه أسبوعيًا في دفتر توفير البريد القريب من السكن. بالعمل المستمر تستطيع صباح ادِّ
يــد الاســتفادة  بعــد أربعــة أشــهر مــن العمــل اســتطاعت صبــاح تكويــن رأس مــال إضــافي مقــداره 1100 جنيــه، وتر

منــه للتوســع في النشــاط.
وتخطــط لــراء عــدد أكــر مــن الأدوات الــي تســاعدها عــى تصنيــع الحلــوى وشراء عبــوات للتغليــف تســاعدها في 

إيصــال الحلويــات بشــكل آمــن للزبائــن في مناطــق أبعــد مــن النطــاق الجغــرافي لموقــع المــروع الحــاليّ.

قصة )شادية(: 	

شــادية بــدأت مشروعًــا مماثــاً )تصنيــع الحلويــات باســتخدام التمــر في المــزل( بمدخــرات 500 جنيــه، وحصلــت عــى 
تمويــل مــن إحــدى الجمعيــات الأهليــة بقيمــة 1000 جنيــه في إطــار تنفيــذ مــروع القــروض بضمــان المجموعــة. 

خــار 40 جنيهًــا أســبوعيًا تحتفــظ بهــا في المــزل داخــل  تســتطيع شــادية ســداد التزاماتهــا الأســبوعية للمجموعــة وادِّ
علبــة مســتقلة.

ظهــر أمــام شــادية محــل للإيجــار بجــوار مســكنها، ففكــرت أن الوجــود مبــاشرة في الشــارع قــد يضاعــف المبيعــات، 
للحصــول عــى المحــل يحتــاج صاحبــه شــهري تأمــن، وشــهر إيجــار بإجمــالي 3000 جنيــه، كمــا أن هنــاك مصروفــات 
للديكــور والمعــدّات تبلــغ نحــو 7000 جنيــه. حصلــت شــادية عــى التمويــل مــن أحــد أقاربهــا والتزمــت بالســداد 

يًا. شــهر

أسئلة:

أي من الحالتين السابقتين من أصحاب المشروعات لديه فرصة أكبر للنجاح؟ ولماذا؟

مَن مِنهما يتخذ مخاطر أكبر؟ ما النصيحة التي تقدميها لكل منهما؟

إذا كنتِ بدلً منهما، ما الشيء أو الأشياء التي كنتِ ستفعلينها بشكل مختلف؟
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العيـــــــــوب المزايــــــــــا

استخدام الائتمان

استخدام المدخرات

- سرعة الحصول على التمويل في الوقت 
المناسب.

- الحصول على مبلغ كبير نسبيًا بناء على 
الاحتياج الحقيقي.

- لا توجد مصروفات للتمويل )فائدة(.
- حرية استخدام الأموال دون شروط.

- لا يوجد التزام بدفع أي أقساط في 
دة. أوقات محدَّ

- تحمل مصروفات التمويل )الفائدة(.
- ضرورة الالتزام بسداد الأقساط في المواعيد 

المحددة، لتجنّب دفع غرامات التأخير.
- الالتزام بباقي شروط التمويل.

- يتطور المشروع ببطء حال صغر حجم 
خار المتاح. الادِّ

- عدم القدرة على اقتناص الفرص المتاحة
خرات  )من المفضل عدم استخدام المدَّ

الخاصة بالطوارئ في عمل توسعات 
للمشروع(.

مميزات طرق التمويل المختلفة وعيوبها

انظري إلى أهدافِك الشخصية من جديد وقرّري أفضل خيار تمويلي لتحقيقها.

أفضل خيار للتمويلأهدافي الشخصية

ملاحظاتي الشخصية:

عند مراجعة أهدافي وموازنتي، أعتقد أن أفضل خيار للتمويل هو:

معلومات مهمّة:

يعِك، يمكنكِ استخدامها كمدخرات شخصية أو الحصول على  - هناك عدة طرق لتمويل أهدافك ومشار
  ائتمان من جهة خارجية.

- كل طريقة لها مميزات وعيوب، من المهم أن نفهم جيدًا ونقيّم المميزات والعيوب من أصحاب الخبرة، أو 
  من أحد أفراد المنزل الذي مرّ بظروف مشابهة.

- يمكنكِ دائمًا المزج بين أكثر من طريقة في التمويل.
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  ث.2. اختيار مُنتج التمويل المناسب لأهدافي

يتهــا عنــد العــودة إلى مــر،  نجــاح الآن لديهــا مخطــط أعمــال واضــح لبــدء مــروع اســتصلاح أرض زراعيــة في قر
حســبت حســاب تكلفــة الحصــول عــى الأرض، بالإضافــة إلى حســابات أكــر تفصيــاً تتعلــق بنظــام الري المســتخدم، 
توفــر مصــدر الكهربــاء بالاعتمــاد عــى  الطاقــة الشمســية، تكلفــة الصوب الزراعية والمعــدات والماكينات، بالإضافة 
يبًــا، بعــد  يــارة مــر قر إلى تقديــر تكلفــة مســتلزمات الإنتــاج الأوليــة )التقــاوي والشــتلات والأســمدة(، وتســتعد لز
ــذت بحثًــا عــى الإنترنــت لمراجعــة فــرص التمويــل الــي تتيحهــا مؤسســات التمويــل المختلفــة في مــر، لمعرفــة  أن نفَّ

الــروط والضمانــات، ومــا إذا كانــت توجــد قــروض خاصــة للاســتثمارات الزراعيــة أم لا.

الأسئلة:

ت نجاح مخططًا لمشروعها، وهي تبحث عن منتجات التمويل التي تناسب احتياجاتها، وأنتِ؟ أعدَّ
هل سبق أن فعلتِ كما تفعل نجاح؟

هل سبق وحصلتِ على تمويل؟ ما المشروع؟
كيف تمكنتِ من حساب قيمة التمويل الذي احتجتِ إليه؟

ما الإجراءات التي اتبعتِها؟

يف تعر

الائتمــان: عمليــة بموجبهــا يمنــح شــخص أو مؤسســة شــخصًا آخــر مبلغًــا مــن المــال يُســرَجع خــال فــرة 
محــددة، وبالــروط الــي يعلنهــا الشــخص أو المؤسســة المتاحــة للتمويــل.

الفائدة: قيمة ما يُدفَع لاستئجار/لاقتراض هذه الأموال لفترة معينة.
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يـــــــن تمر

يف المناسب لها. لي كل كلمة بالتعر وصِّ

المبلغ الذي يدفعه المقترض حال التأخر في سداد 
الأقساط المستحقة. الفائدة

الغرامات

مدة التمويل

قيمة التمويل/ الائتمان

الضمانات

فترة السماح

الرهن العقاري

المساهمة الشخصية

حصة التمويل الخاصة بصاحب المشروع التي تعبّ عن 
مساهمته الشخصية )مدخراته(.

قيمة المبلغ الممنوح من البنك دون حساب قيمة 
الفائدة.

المصدر الذي يمكن أن يسدد التمويل حال عدم القدرة على 
الوفاء بتلك الالتزامات، قد يكون شخصًا أو شيئًا يمكن بيعه 

لسداد المديونية.

الفترة التي تبدأ بعد الحصول على القرض حتى موعد 
ل. سداد القسط الأوَّ

المدة الواجب سداد إجمالي قيمة المديونية خلالها.

مبلغ من المال يُدفع مع القسط مقابل استخدام 
الأموال من المقُرضِ.

رهن عقار أو قطعة أرض مقابل الحصول على التمويل 
من المؤسسة المالية، وحال عدم القدرة على السداد يجوز 

للمؤسسة المالية بيعها لسداد قيمة المديونية.
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أسئلة:
من وجهة نظركِ، ما النقاط التي يتعين علينا تحليلها حال الرغبة في اختيار منتج تمويلي؟

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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العناصر التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند اختيار المصدر أو وسيلة التمويل:
- المعرفة الجيِّدة بهدفي الشخصي المراد تحقيقه.

- معدل سعر الفائدة.
- إجمالي المبلغ الذي يمكن الحصول عليه.

- قيمة المساهمة الشخصية )مدخراتي الخاصة(.
- سهولة الحصول على التمويل )مدى بيروقراطية الإجراءات المطلوبة(.

- سرعة الحصول على التمويل.
- طريقة حساب غرامات التأخير و/او غرامات السداد المبكر.

- الأساليب المستخدمة حال التأخر في السداد.
- فترة السماح.

- إمكانية منح مهلة أو تأجيل السداد.
- مرونة استخدام مبلغ التمويل )أصول ثابتة – مسكن – رأس مال عامل(.

خاري – دفتر شيكات – تحويل أموال...(. - الخدمات الأخرى التي يمكن الحصول عليها )حساب ادِّ
- طريقة سداد الأقساط )في مكان العمل – الذهاب لأقرب فرع – السداد الإلكتروني...(.

 ث.3 حساب تكلفة التمويل
القدرة على السداد

قبــل أن تذهــي إلى أي مؤسســة ماليــة للاستفســار عــن منتجــات التمويــل المتاحــة، لا بــدَّ مــن حســاب قدرتِــك 
ــا، فليســت العِــرة فقــط بتحديــد قيمــة التمويــل المطلــوب  عــى الســداد، ســواء كان قرضًــا شــخصيًا أو مشروعً
لتحقيــق الأهــداف، لكــن يتوقــف الأمــر عــى قدراتِــك الماليــة عــى الســداد وهي عامــل مهــم لا بــدَّ مــن أخــذه في 

الحســبان.
ملاحظــة: النظــام المــرفي المــري يضــع شرطًــا للاقــراض بحيــث لا تتجــاوز قيمــة الأقســاط الشــهرية نســبة %30 

مــن دخلــك الشــهري.
مثال عملي لقدرة آدم على سداد قرض شخصي.

ــهً بشــكل ثابــت )بخــاف أي مصــادر دخــل أخــرى كعملــه  يســتطيع آدم تحقيــق دخــل شــهري مقــداره 1400 جني
ــا  يًا، وفقً ــه دفعــه شــهر في إجــازات الصيــف(، هــل تســتطيع مســاعدته عــى حســاب قيمــة القســط الــذي يمكن

للقواعــد المنظمــة لعمــل البنــوك؟

الدخل الشهري = 1400 جنيه.
النسبة المسموح بها للاستقطاع الشهري = %30.

يا = 420 جنيهًا. قيمة ما يمكن سداده شهر

ملحوظــة، المثــال الســابق يتحــدث عــن الديــون الشــخصية، أمــا التمويــل الخــاص بالمشروعــات الخاصــة، 
يقــة أخــرى. فيُحســب بطر
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ين لحساب تكلفة التمويل تمر

تمكَّنــت ســامية وأخوهــا آدم مــن ادخــار مبلــغ 2500 جنيــه لصــالح مــروع تربيــة الماعــز، بنــاء عــى تقديراتهــم، 
يحتــاج المــروع إلى 10 آلاف جنيــه للبــدء، يحتــاج آدم إلى 8000 جنيــه في صــورة تمويــل مــن إحــدى مؤسســات 

التمويــل المتاحــة لاقــراض هــذا المبلــغ. 
ســات الماليــة )كمــا في الجــدول التــالي(، هــل  يــارات، وزار آدم عــددًا مــن المؤسَّ قامــت ســامية ببعــض الز

التاليــة؟ الثــاث  ســات  المؤسَّ مــن  للتمويــل  تكلفــة  أرخــص  تســتطيعين مســاعدتهما لحســاب 

شركة الخيربنك التعاونجمعية الأمل

سعر الفائدة *

القسط الشهري

مدة القرض

إجمالي المبلغ المسدد 
بنهاية التمويل

تكلفة التمويل

%12

246,6 جـ

4 سنوات )48 شهرًا(

11,840 جنيه 
)X 246,6 48 شهرًا(

= 8000 – 11,840
3,840 ج

%12

302 جـ

3 سنوات )36 شهرًا(

%14

426.6 جـ

سنتان )24 شهرًا(

مفكرتي الشخصية 	

			     دخلي الشهري =  

                 مقدار مايمكن خصمه لصالح الديون الشخصية = 

لــة عــى أعــى رصيــد مديــن، لتســهيل عمليــة    في هــذا المثــال، نســتخدم ســعر الفائــدة الثابتــة ســنويًا لا ســعر الفائــدة المتناقصــة أو المحمَّ
الحســاب والمقارنــة لأغــراض التدريــب فقــط عــى علاقــة ســعر الفائــدة بالمــدة الزمنيــة
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مفكرتي الشخصية 	

بعد الإمعان في التفكير فيما يتعلق بالموازنة وأهدافي الشخصية، أعتقد أنني بحاجة إلى تمويل )نعم( )لا(.
إذا كانت الإجابة )نعم( فهي للأسباب التالية:

وقيمة التمويل الذي أحتاج إليه هي: ---- 

ما تكلفة التمويل في بنك التعاون؟
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ما تكلفة التمويل لدى شركة الخير؟
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ما المنتج الأرخص وفقًا للمعطيات السابقة؟
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ملحوظــة: ليــس مــن الــروري أن يكــون التمويــل الأقــل تكلفــة هــو التمويــل المناســب لمتطلبــات وقــدرات آدم. 
فالالــزام بســداد مبلــغ كبــر نســبيًا كل شــهر قــد يُشــكل مخاطــر بــل ويتعــارض مــع قــدرة المــروع عــى الســداد، 
ولهــذا فــإن اختيــار المنتــج المناســب يتوقــف عــى مقــدار المــال الــذي ينتجــه المــروع، ومــدى ملاءمتــه لقيمــة 

الأقســاط.

إجابة التمرين:

تكلفة التمويل في بنك التعاون = X 302 36= 10,827 – 8000 = 2,827 جنيه

تكلفة تمويل شركة الخير = 426.6X 24 = 10,238.4 – 8000 = 2,238.4 جنيه
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ســات الماليــة المتاحــة )بنــوك – جمعيــات أهليــة – شركات تمويــل(  ابحــي في محيطــك الجغــرافي عــن المؤسَّ
واملــي الجــدول التــالي كمــا فعلــتْ ســامية وآدم بمــا يتمــاشى ويناســب خططــك وأهدافــك الشــخصية 

الــي مــن أجلهــا تحتاجــن إلى التمويــل.

في ضــوء المعلومــات الســابقة، أعتقــد أن أفضــل منتــج تمويــي يناســب قــدراتي واحتياجــاتي هــو الحصــول 
عــى تمويــل مــن...  

اسم المؤسسةبيانات عن المنتج

قيمة التمويل 

إجمالي المبلغ المسدد بنهاية مدة 
التمويل

الشروط والضمانات

مدة التمويل

قيمة تكلفة الائتمان

الخدمات الأخرى التي يمكن الحصول 
عليها

سعر الفائدة السنوي

مصروفات أخرى )رسم طلب – 
ية – تأمين( مصروفات إدار

ية السداد )أسبوعي – شهري –  دور
كل ثلاثة أشهر(

قيمة القسط الشهري

الحد الأقصى الذي يمكن الحصول 
عليه

فترة السماح

مكان وطريقة سداد القسط
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معلومات مهمّة:

-  يجب عليكِ فهم جميع المصطلحات المستخدمة في مجال التمويل لمعرفة كيفية المفاضلة بين المنتجات 
   التمويلية المختلفة.

-  يتحمل المقترض مسؤولية السداد في الموعد المحدد.
-  لا بدَّ أن تأخذي عملية الاقتراض بمنتهى الجدية، فهي أمر غاية في الأهمية والخطورة.

-  لا تتعجّلي اختيار منتج للتمويل، فلكي تختاري المنتج المناسب لا بدَّ من التعرف إلى منتجات تمويلية 
سات المالية المختلفة، وفي ضوء تلك المعلومات يمكنكِ      مختلفة داخل المؤسسة المالية الواحدة، وعبر المؤسَّ

    اختيار المنتج المناسب لاحتياجاتكِ.

ســات الماليــة، ســعر الفائــدة ليــس التكلفــة الوحيــدة المحملــة عــى التمويــل، فهنــاك بعــض   في بعــض المؤسَّ
يــة عــى  يًــا، و/أو رســومًا إدار ســات الــي تضيــف قيمــة ماليــة لإصــدار التمويــل، و/أو تأمينًــا إجبار المؤسَّ
التمويــل، لهــذا لا بــدَّ مــن الحــرص عــى تجميــع جميــع التفاصيــل الفنيّــة عــن منتــج التمويــل قبــل عمــل 

المقارنــة بــن المنتجــات وبعضهــا.

ث. 4. الإفراط في المديونية
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وائل: 	

خــار أو التــرف بحكمــة في أموالــه، فهــو دائــم الســلف مــن الأصدقــاء لإشــباع  لم يكــن وائــل في يــوم قــادرًا عــى الادِّ
يــة، حــى تراكمــت عليــه الديــون لأصدقائــه. رغباتــه غــر الضرور

 
اســتطاع أن يقنــع والدتــه بالحصــول عــى قــرض مــن الجمعيــة المجــاورة لهــم في الــي والــزم أمامهــا بســداد 
يــة المحيطــة، وعندمــا حصلــت والدتــه عــى  الأقســاط في مواعيدهــا بعملــه غــر الدائــم في بعــض المحــات التجار
القــرض، اســتخدمه في دفــع مقــدم نقــدي لموبايــل حديــث والــزم بســداد الأقســاط للتجــار، وحــن رأى أصدقــاؤه 
الموبايــل تعجبــوا جــدًا وطالبــوه بســداد المديونيــات، وعندمــا أقــدَم عــى بيــع الموبايــل، خــر فيــه الكثــر، وســدد جزءًا 
كبــرًا مــن مديونياتــه للأصدقــاء، والآن هــو ملــزم بدفــع ثــاث مديونيــات مختلفــة، قســط القــرض للجمعيــة، بــاقي 

أقســاط الموبايــل وبــاقي المديونيــات لأصدقائــه. 
المشــكلة الكــرى أن والدتــه اختــلّ توازنهــا في أثنــاء نــزول الســلم ممــا تســبب في كــر مضاعــف لعظمــة الســاق، 

واحتاجــت إلى تدخّــل جــراحي لتركيــب شريحــة ومســامير.

وائل الآن مطالب بالإضافة إلى المديونيات المتراكمة عليه، بالمساهمة في نفقات علاج والدته.

الأسئلة:

-  ماذا فعل وائل؟
-  ما المستقبل المالي القريب لوائل من وجهة نظرك؟

-  كيف كان عليه التصرف خلاف ذلك؟

الاختيــار الأول: التحــدث مــع أفــراد العائلــة والأصدقــاء لمعرفــة مــا إذا كان باســتطاعتهم المســاعدة في جمع 
مبالــغ ماليــة لســداد المديونيــات المتراكمــة، أو الحصــول عــى قــرض كبــر آخــر نســبيًا لســداد المديونيات.

يــة لا  خــار القليــل مــن المــال كل أســبوع، والتركــز في الــرف عــى الاحتياجــات الضرور الاختيــار الثــاني: ادِّ
الرغبــات، لتوفــر قيمــة ســداد المديونيــات المتأخــرة.

يف تعر

المديونيــة المفرطــة هي استســهال الشــخص الحصــول عــى المــال بأســاليب مختلفــة، والدخــول في دائــرة المديونيــة 
لــدى أكــر مــن جهــة، مــع عــدم القــدرة عــى إدارة تلــك الديــون.
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نصائح لتجنّب الإفراط في الديون

يبات متخصصة في مجال التثقيف المالي. م تدر - استعلمي عن جمعية أهلية أو مركز شباب يقدِّ
خار المنتظم )حتى لو في صورة مبالغ صغيرة( يساعد على تربية عادة إيجابية وتتيح لنا استخدام تلك  - الادِّ

  المدّخرات عند الطوارئ.
- عدم الاقتراض للصرف على الرغبات، فاستخدام التمويل لابدَّ أن يكون للاحتياجات الأساسية وليس 

  للرغبات.
- في حالة الاقتراض لإشباع رغبة، لا بدَّ أن يكون المبلغ قابلً للسداد من دخلك الشهري/ الشخصي.

- تذكري دائمًا ألا تورطي نفسك في أقساط وديون يتجاوز مجموعها 30% من دخلك الشهري.
- كوني صادقة مع المؤسسة المالية، بإعلان أسباب تخوّفك في حالة التأخر عن دفع أحد الأقساط في موعدها.

- استمعي إلى نصائح أفراد عائلتك، أو من لديهم خبرة سابقة في كيفية سداد أقساط القروض.
خارها وتساعد على  - الاقتصاد في بعض نفقات الحياة اليومية يسهم بشكل مباشر في توفير سيولة يمكن ادِّ

  دفع الأقساط في موعدها.

مفكرتي الشخصية 	

هل أعاني من الإفراط في المديونية؟

1. هل سداد المديونيات يتجاوز قيمة الدخل الشهري؟ )نعم( )لا(
2. هل تحصلين على التمويل لمواجهة الالتزامات الحياتية المهمة؟ )نعم( )لا(

صة لسداد نفقات المعيشة )غذاء – إيجار – دفع فواتير....(؟ )نعم( )لا( 3. هل قيمة التمويل مخصَّ
4. هل تطلبين في كثير من الأحيان تأجيل سداد فواتير مستحقة )كالإيجار – الكهرباء...(؟ )نعم( )لا(

احذري: 
إذا كانــت الإجابــة بنعــم عــى واحــد أو أكــر مــن الأســئلة الســابقة فقــد تكونــن مفرطــة في المديونيــة ومعرَّضــة 

لخطــر عــدم القــدرة عــى الوفــاء بالالتزامــات الخارجيــة.
ثي مــع الجهــة المقُرضــة، حــاولي بشــى الطــرق عــدم الدخــول في هــذه الدائــرة  تحــرَّكي فــورًا وراجــي موازنتــك وتحــدَّ

المفرغــة مــن المديونيــات.
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معلومات مهمّة:

- السداد قرار يُتَّخذ في الوقت نفسه الذي يُتَّخذ فيه قرار التمويل.
- تفادي الاقتراض لسداد مديونية أخرى.

- أموال القرض ليست ملكِك.

إليكِ بعض النصائح التي يمكن تنفيذها حال وقوعِك في مديونية مفرطة:
-  التحدّث مع جهة التمويل وطلب عمل فترة سماح لمدة معينة حتى تتمكنّ من ضبط موازنتك.

-  بحث سبل إعادة جدولة التمويل مع الجهة المقرضة، بتخفيض قيمة القسط أو مدّ أجل السداد بما 
   يناسب الدخل المتحقق.

-  بيع أي من أصولكِ الثابتة )قطعة ذهب أو الاسكوتر( لتسديد المديونيات ذات التكلفة العالية.
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ومنتجــات  الدفــع  طــرق  الخامســة:  الوحــدة 
الأمــوال تحويــل 

1- بطاقة السحب الآلي بطاقة إلكترونية عبرها نتمكن من:

خار. أ‌. إجراء عمليات السحب من رصيد الادِّ

ب‌. سحب أموال من البنك حتى لو لم يكن هناك رصيد كافٍ في الحساب البنكي.

ت‌. سحب الأموال عبر موظف البنك.

2- ماذا تفعلين إذا تعرَّضتِ لسرقة أو فقد بطاقة السحب الآلي؟

أ‌. الاتصال بالبنك فورًا لإصدار بطاقة جديدة.

ب‌. لا أهتم، فالرقم السري غير معروف لأي فرد آخر.

ت‌. الاتصال بالبنك على الفور لوقف التعامل على البطاقة.

3- عملية تحويل أموالي هي:

أ‌. فتح حساب جارٍ لدى البنك.

ب‌. نقل الأموال من مكان إلى آخر.

يقة لإرسال وتحويل الأموال هي: 4- أضمن وأفضل طر

أ. تحويلها عبر أحد الأقارب أو الأصدقاء المسافرين.

ب. التعامل مع المؤسّسات المالية الرسمية التي يحق لها تحويل الأموال.

ت. إرسال الأموال في مظروف عن طريق البريد.

حل الاختبار

1: أ، 2: ت، 3: ب، 4: ب

ج
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  ج.1. الأمان في استخدام وسائل الدفع

أسئلة:

ما الطرق المختلفة لوسائل الدفع المتاحة عند قيامِك بعملية الشراء؟

يقة؟ ما مميزات وعيوب كل طر

اذكري  إجابتك في الجدول التالي:

الاستخدامات يقة الدفع طر

مميزات وعيوب طرق الدفع المختلفة

العيوبالمزايا

معلومات مهمّة:

يــر شــيك  هنــاك عديــد مــن أســاليب وطــرق الدفــع: فيمكــن دائمًــا الدفــع النقــدي ولكــن أيضًــا هنــاك الدفــع بتحر
أو البطاقــات الإلكترونيــة الصــادرة مــن البنــك أو بعــض تطبيقــات الموبايــل.

كمــا توجــد منتجــات مختلفــة للادخــار والتمويــل )كمــا عرفــتِ ســابقًا( فــا بــدَّ أن نعــرف أن طــرق الدفــع أيضًــا 
يقــة ممــزات وعيــوب، ونفاضــل بــن الأســاليب المختلفــة بنــاء عــى طبيعــة ونــوع  لهــا منتجــات مختلفــة، ولــكل طر

المــروف.
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أسئلة:

- كيف أراد آدم استخدام بطاقته البنكية؟
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- ما خصائص هذه البطاقة؟
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

أنواع البطاقات الآلية: 	

أنواع البطاقات الآلية:

بطاقــة )كارت( الســحب الآلي: يوفّــر هــذا الــكارت لحاملــه الســحب مــن رصيــده البنــي )أو لــدى مكاتــب البريــد( 
المبلــغ المــالي المتــاح في الحســاب.

خــاري في البنــك وبموجبــه يمكــن لحاملــه الســحب  البطاقــة )الــكارت( المديــن: يصــدر بنــاء عــى وجــود حســاب ادِّ
خــار المتــاح( أو الــراء، وهنــاك بعــض الماكينــات الــي تســمح بعمليــة الإيــداع النقــدي عبرهــا.  )في حــدود قيمــة الادِّ

بطاقــة ائتمــان )الــكارت الدائــن(: يصــدر مــن البنــك وتلقائيًــا يكــون لصاحبــه حســاب في البنــك، يســمح بعمليــات 
الــراء الآجــل، وفي بعــض الحــالات الســحب النقــدي لكــن نتعامــل مــع تلــك الأمــوال عــى أنهــا قرض/ائتمــان 

نتحمــل بموجبــه فوائــد عــى قيمــة الســحب النقــدي.

كارت آدم الإلكتروني

في أثنــاء ســاعات عمــل آدم عــى الاســكوتر، لاحــظ وجــود زحــام أمــام أحــد محــات بيــع الأجهــزة الإلكترونية، 
يــق عودتــه توقــف أمامــه، وعلــم بوجــود تخفيضــات عــى الموبايــل تصــل إلى 50%، وبمــا أنــه كان قــد  وفي طر

خطــط لــراء واحــد  يســاعده في عملــه، فقــد دخــل الفــرع واختــار جهــازًا.
م كارت البنــك الخــاص بــه لإتمــام عمليــة الــراء، لكــن البائــع بعــد الفحــص أخــره أن رصيــده لا يكفــي  قــدَّ

ســعر الموبايــل.
خــرج آدم مــن المحــل شــاعرًا بخيبــة أمــل، لأنهــا كانــت فرصة كبــرة للحصول على احتياجه بشــكل مخفض، 

لكن رصيده في البنك لم يســعفه.
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أسئلة يجب طرحها قبل اختياركِ البطاقة الائتمانية الأنسب لكِ 
-  ما معايير التقدم للحصول على بطاقة ائتمان؟ )السن – الدخل – وجود حساب بنكي(.

-  كيف يمكنني استخدام هذه البطاقة؟
-  أين يمكن استخدامها؟

-  هل يمكن استخدام البطاقة خارج الوطن؟
ية أم مؤجلة؟ -  هل عملية السداد فور

-  ما المدة اللازمة للسداد؟
-  هل هناك رسوم على تأجيل السداد؟ ما نسبتها؟

-  هل توجد بطاقات خاصة بالسيدات؟ وما الفرق بينها وبين البطاقات الأخرى التي يصدرها البنك؟

محفظة نقود بلا نقدية: 

يمكنــكِ الآن الذهــاب إلى البنــوك المجــاورة لســكنِك والاستفســار بشــأن إمكانيــة اســتخدام الموبايــل في الشراء 
والدفــع وتحويــل الأمــوال، وكذلــك الذهــاب إلى فــروع شركــة المحمــول الــي تســتخدمينها للاستفســار عــن 

الخدمــات نفســها
وجــدت؟---------------------------------------------------------------------------------------------------- مــاذا 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

الأمان 	

استخدمي وسائل الدفع الخاصة بكِ بأعلى قدر من الأمان

- احرصي على وضع بطاقتِك البنكية أو دفتر شيكاتكِ وحافظة نقودِك وهاتفِِك المحمول في مكان آمن.
- لا تعيري البطاقة البنكية أو دفتر شيكاتك لأي شخص على الإطلاق.

- لا تكتبي رمز المرور السري )كلمة السر( على البطاقة البنكية واحرصي ألا يكون في المتناول.
- لا ترسلي »كلمة السر« بالبريد الإلكتروني أو الرسائل النصية القصيرة.

- احذري من المعاملات المالية على شبكة الإنترنت وتأكدي أنكِ تتعاملين مع الموقع الرسمي المعروف. 
- راجعي دائمًا كشف الحساب المرسل من البنك )أو عبر الموقع الإلكتروني( وقارنيه بالمستندات المالية التي 

  لديكِ، للتأكد من أن ما صُف أو سُحب من أموال يساوي ما ورد بكشف الحساب الشهري.
- أبلغي البنك على الفور حال وجود سحب لعمليات لم تقومي بها، أو خصم غير مبّرر من رصيدِك.
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ل آدم أموالً إلى ابن عمه في القرية عن طريق شركة المحمول، للبدء في تأسيس مزرعة الماعز. يحوِّ
ــل بنــي بــن حســابها في بنــك الكويــت وحســاب والدهــا في بنــك  ــة بتحوي ي ترســل نجــاح أمــوالً إلى أسرتهــا بالقر

يــة الــي يســكن بهــا. القر
يرسل صالح مبالغ مالية نقدًا مع أي صديق أو معرفة يسافر من إيطاليا إلى مصر.

أسئلة:

وأنتِ: هل ترسلين أي أموال إلى أي شخص؟ )نعم( )لا(
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ما احتياجكِ كي ترسلي تلك الأموال؟ )إذا كانت الإجابة بنعم(
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

يقة التي تستخدمينها لتحويل الأموال؟ ما الطر
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

  ج.2. مؤسسات تحويل الأموال

5. في حالة الفقد أو السرقة

ن على الكارت. - أبلغي البنك على الفور من خلال الرقم التليفوني المدوَّ
- سجّلي هذا الرقم في مكان معروف ثم اتصلي مباشرة بهم للإبلاغ عن فقدان الكارت، لإيقاف أي عمليات 

  باستخدامه.
مــي طلبًــا للحصــول عــى كارت  - اذهــي إلى أو اتصــي بالبنــك للتأكــد مــن أن إجــراءات وقــف الــكارت تمــت، ثــم قدِّ

آخــر.
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ين تمر

يقة من الطرق المتاحة لتحويل ونقل/ إرسال الأموال. سجّلي في الجدول التالي مزايا وعيوب كل طر

يقة تحويل الأموال طر

مزايا وعيوب الطرق المختلفة لتحويل الأموال

العيوبالمزايا

يفات تعر

مــع  التعامــل  عــى  القــدرة  ولديهــا  متعــددة،  فروعًــا  تملــك  رســمية  ماليــة  مؤسســات  مؤسّســات ماليــة: 
ــل  ســات مرخصــة، وتعمــل بشــكل رســمي في مجــال تحوي ــة أخــرى خــارج الوطــن، هــذه المؤسَّ مؤسســات مالي

الأمــوال )مثــل البنــوك ومكاتــب البريــد وشركــة ويســرن يونيــون(.
ل إلكــروني: شركات تعمــل في مجــال الاتصــالات والخدمــات الإلكترونيــة وتعمل بشــكل رســمي ومرخّص  مشــغِّ

لهــا بعمــل التحويــات الماليــة )مثــل شركات المحمول(.
أساليب غير رسمية

كالاستعانة بالمعارف و/أو الأصدقاء والسائقين و/أو التجار لتوصيل مبالغ مالية لشخص آخر.

يقــة أو الأســلوب الــذي تســتخدمينه في تحويــل الأمــوال، ســواء بشــكل رســمي أو غــر  بغــضّ النظــر عــن الطر
رســمي، لا بــدَّ مــن مراعــاة مــا يــي:

- الأمان.
- السرعة.

- تكلفة الإرسال )مبالغ يدفعها المرُسِل(.
- عمولة تحويل العملات )مقابل تغيير العملة(.

- تكلفة الاستقبال )مبالغ يدفعها المسُتقبِل(.
- القرب الجغرافي )بالنسبة للمرسل والمسُتقبِل(.



طرق الدفع ومنتجات تحويل الأموال

68

أسئلة يجب طرحها على الجهات الرسمية المصرح لها بتحويل الأموال:

- هل هناك مستند أو وثيقة لا بدَّ من ملئها لتحويل الأموال؟ ما هي؟
- ما مستند إثبات الشخصية المستخدم لكل من المرسِل والمستقبل؟

- هل هناك مستند أو وثيقة يملؤها المسُتقبل؟ ما هي؟
- هل لا بدَّ من وجود حساب بنكي لأتمكن من تحويل الأموال والتعامل مع البنك؟

- ما الوقت المستغرق لحين وصول الأموال إلى المسُتقبل؟
- ما تكلفة عملية التحويل؟

- هل يحصل المسُتقبل على المبلغ كاملً؟ أم أن هناك خصمًا لتكلفة التحويل يتحملها هو؟
ل؟ - كيف أتأكد من أن المسُتقبل قد حصل على المبلغ المحوَّ

- هل يمكن تغيير أو إلغاء عملية التحويل؟ متى؟
- هل أحتاج إلى الحضور شخصيًا؟ أم أن هناك فرصة لاستخدام الإنترنت في تحويل الأموال؟

- هل هناك فروع أو وكلاء في المكان الذي أرغب في تحويل أموالي إليه؟ )مكان إقامة المسُتقبل(.
- ما سعر الصرف المستخدم في تحويل الأموال بعملة بلد المتلقي/المسُتقبل؟

- هل رسوم التحويل تختلف إذا ما كانت هناك تكلفة لتغيير عملة المبالغ المحولة؟
- هل يمكن للمُستقبل أن يستلم المبلغ بنفس العملة المحولة له، أم لا بدَّ أن يحصل عليه بالعملة المحلية؟

مفكرتي الشخصية 	

يق ل تحويل الأموال عن طر بناء على المعلومات التي حصلت عليها، أفضِّ

بسبب:

معلومات مهمّة:

- من المهم معرفة إجراءات تحويل الأموال )المستندات المطلوبة – التكاليف...(.
- هناك عدة طرق لتحويل الأموال: من نقدي إلى نقدي – من حساب إلى نقدي – من حساب إلى 

   حساب...(.
يبًا جغرافيًا من محل  - لا بدَّ من اختيار طريقة مناسبة لظروف المسُتقبل وحالته: بحيث يكون الموقع قر

   إقامته - مصاريف استلام الأموال – تكلفة الإرسال...
- لا بدَّ من الاهتمام بعنصر الأمان وكذلك اختيار المسارات الرسمية.
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الوحــدة السادســة: التعامــل مــع المؤسســات 
الماليــة

1. المؤسسة المالية هي مؤسسة مرخصة من الدولة لتقديم جميع المعاملات البنكية

خار وتحويل الأموال وإصدار دفاتر الشيكات  والمصرفية وتشمل الائتمان والادِّ

وكروت الائتمان الشخصية. 

أ. صواب.

ب. خطأ.

2. يوجد عدد كبير من البنوك في محيط منطقتِك السكنية

أ. يفضــل أن أذهــب أو أتصــل واســتعلم عــن الخدمــات المتاحــة وكيــف يمكــن الاســتفادة منهــا لتحقيــق 

أهــدافي.

ب. البنوك تهتم فقط بالعملاء الذين لديهم حسابات بمبالغ كبيرة، لا داعي للمعرفة.

ت. مترددة في الذهاب أو الاتصال، وأخشى أن يرفضوا التعامل معي لأنني لا أملك الكثير من المال.

سات المالية؟ 3. ما الجملة التي لا تندرج تحت مبادئ حماية العملاء التي يجب أن تنفذها المؤسَّ

أ. الحذر من المديونية المفرطة.

ب. سعر فائدة معلن. 

ت. وجود آليات لحل الشكاوى.

ث. ضمان معاملة عادلة ونزيهة مع العملاء.

ج. تقديم هدايا مالية.

إجابة الاختبار:

1: ب، 2: أ، 3: ج

ح
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سات المالية   ح. 1. التعرف إلى المؤسَّ

   مثال توضيحي:

يــة، لــذا أعــدّ موازنتــه بشــكل يســمح لــه بادخــار مبلــغ  يخطــط آدم لمشــاركة ابــن عمــه في مــروع تربيــة الماعــز بالقر
ر التصــدي لأي إغــراءات مــن شــأنها أن  ثابــت مــن المــال كل شــهر، حــى يتمكــن مــن بــدء تنفيــذ المــروع، وقــرَّ

خــار في غــر الغــرض المخصــص لهــا. تجعلــه يــرف أمــوال الادِّ
ية، بعــد فــرة طلبــت  استشــار والــده، وقــرر أن يفتــح حســاب توفــر في مكتــب البريــد، ليضــع فيــه مدخراتــه الشــهر

خــار في أحــد البنــوك المجــاورة لمــكان الســكن. منــه والدتــه مســاعدتها عــى مــلء اســتمارة فتــح حســاب ادِّ

سؤال:
خار؟ ماذا فعل آدم قبل فتح حساب الادِّ

نصيحة

عند التعامل مع المؤسسة المالية لا بدّ من التمييز بين مستويين:

- المستوى الأول: خصائص المؤسسة المالية التي سوف تتعاملين معها.
- المستوى الثاني: خصائص المنتج المالي الذي تحتاجين إليه لتحقيق أهدافِك وما توفره تلك المؤسسة المالية 

  بناء على الاحتياج )حساب ادخار – حساب جارٍ – تحويل أموال – ائتمان وتمويل....(.

يف   تعر

صــة مــن الدولــة للتعامــل مــع المواطنــن والــركات في المعامــات الماليــة،  المؤسســة الماليــة: مؤسســة مرخَّ
يــة، إصــدار الائتمــان،  يــة وجار خار والبنــوك المؤسســة الوحيــدة المتــاح لهــا تنفيــذ غالبيــة الأنشــطة، كفتــح حســابات ادِّ

ــل العمــات والأمــوال... تحوي
وتوجــد مؤسســات ماليــة أخــرى مرخصــة لتقديــم خدمــة ماليــة واحــدة فقــط أو أكــر، مثــل الجمعيــات 
الأهليــة الــي تتيــح خدمــات التمويــل – شركات التأمــن – شركات التمويــل العقــاري – شركات التأجــر 

التمويــي.
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ين تمر
ادرسي الأسئلة التالية التي يجب طرحها على المؤسسة قبل تحديد اختياركِ.

الخصائص التي يجب دراستها لاختيار 
المؤسسة المالية التي ترغب في التعامل معها

خصائص المؤسسة المالية

خار( خصائص منتجات مالية )مثال على الادِّ

الأسئلة التي يجب طرحها

الموقع الجغرافي ومدى قربها من مكان السكن و/أو العمل

الحد الأدنى لفتح الحساب

شروط العضوية في المؤسسة أو الجمعية إذا لزم الأمر

ية الاجتماعات – النظام الداخلي –   )رسوم العضوية – دور

صلاحيات الأعضاء(

إمكانية الاستفادة من خدمات أخرى

إمكانية التعامل على الحسابات عن بعد عبر تطبيقات 

تكنولوجية )على الإنترنت( ومعرفة تكلفتها

شروط أخرى لفتح الحساب

مدى مناسبة المنتجات المالية المقدمة لاحتياجاتكِ.

إمكانية الدفع عن طريق وسائط تكنولوجية مختلفة

 )شبكة المحمول(.

مدى توافر خدمات غير مالية )التدريب والاستشارات...(

سهولة عملية الإيداع والسحب

شفافية أسعار وشروط الخدمات المقدمة للعملاء

إمكانية التعامل مع ماكينات الصرف الآلية

جودة خدمة المواطنين )وقت الانتظار – احترام العميل – 

آليات للشكوى(

سعر الفائدة /العائد

مفكرتي الشخصية 	

سأختار مؤسسة تتمتع بالخصائص التالية لأحقق هدفي وأشبع احتياجاتي المالية:

-١           
-٢          
-٣          
-٤          
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  ح. 2. التعامل مع المؤسسات المالية بثقة
يجــب أن تعــرفي كعميلــة عنــد التعامــل مــع أي مؤسســة ماليــة، أنــكِ مســتهلِكة لتلــك الخدمــات ولــكِ حقــوق، 
وتتحملــن أيضًــا عديــدًا مــن المســؤوليات الــي يجــب ألا تنســينها، وللحصــول عــى تلــك الحقــوق لابــدَّ أولً أن تكــوني 

عــى معرفــة بهــا، فيمــا يــي المبــادئ  الــي يجــب أن تحترمهــا المؤسســة الماليــة لضمــان حمياتـِـكٍ كعميلــة لديهــا.

ين تمر
وصلي المصطلحات الخاصة بمبادئ حماية العملاء الجادين مع الموقف الذي يمكن ان  تتعرضي  له

مؤسســة  مــن  زراعي  قــرض  عــى  وحصلــت  دجــاج،  تربيــة  مــروع  لــديَّ 

التمويــل الأصغــر، بقيمــة تتناســب تمامًــا مــع مــا أحتــاج إليــه. وفي خــال ثلاثــة 

أشــهر، ســوف أبيــع الدجــاج وأحصــل عــى المــال، لكــن الآن لا بــدَّ أن أســدّد 

القــرض لمؤسســة التمويــل الأصغــر بصفــة شــهرية ومــا زلــت لا أملــك أي 

إيــرادات مــن مــروعي، وبــدأت أحــس أن القــرض لا يتناســب مــع احتياجــاتي. 

هــل هــذا أمــر طبيــي؟

المتعلقــة  يــف  للمصار والآخــر  لمــزل  الأول  بالبنــك:  قرضــان  بالفعــل  لــديّ 

ــم العــام المــاضي، أرغــب الآن في شراء دراجــة  بالاحتفــال الديــي الــذي نُظِّ

يــة صغــرة لســهولة التنقــل، ويرفــض البنــك الــذي أتعامــل معــه منــي  بخار

قرضًــا ثالثًــا. هــل هــذا طبيــي؟ ومــاذا أفعــل؟

أنــا عميلــة لــدى مؤسســة ماليــة، وحاولــت فهــم التكاليــف والــروط والبنــود 

خــار، ولكــن المطويــة الــي أعطوهــا لي مكتوبــة بخــط صغــر  بشــأن منتــج الادِّ

للغايــة، ولا أفهــم جميــع المصطلحــات المســتخدمة فيهــا، مــا العمــل؟

بطاقة توصيف رقم 1

بطاقة توصيف رقم 2

بطاقة توصيف رقم 3

بطاقة توصيف رقم 4
خــار لــدى مؤسســة ماليــة، وأشــعر بتعاســة  لــديّ حســاب جــارٍ وحســاب ادِّ

شــديدة لأنــي يجــب أن أدفــع رســومًا باهظــة لإدارة الحســاب الجــاري، وفي 

خــاري،  نفــس الوقــت أحصــل عــى معــدل فائــدة ضعيــف جــدًا لحســابي الادِّ

أعتقــد أن هــذا الأمــر يخلــو مــن العــدل، هــل هــذا أمــر طبيــي؟

بطاقة توصيف رقم 5
ــة ولا أســتطيع ســداد القــرض، وأخــى مــن رد   أعــاني مــن تضخــم المديوني

فعــل البنــك حــال عــدم الســداد، هــل يمكــن أن يــأتي أحــد مــن البنــك إلى 

مــزلي، ليأخــذوا ممتلــكاتي، أو ممتلــكات أسرتي، أم عــيَّ أن أتوقــع شــيئًا أســوأ 

مــن ذلــك؟

بطاقة توصيف رقم ٦
أنــا عــى خــاف كبــر مــع البنــك الــذي أتعامــل معــه بشــأن واقعــة حدثــت، مَن 

أخاطــب في هــذه الحالــة؟ هــل يوجــد شــخص لــدى البنك يمكنه مســاعدتي؟

بطاقة توصيف رقم ٧
موظف البنك الذي أتعامل معه يعلم أن لدى مبلغًا كبيًرا في حساب 

خار، وأخشى أن يبلغ هذا الأمر لأي من أقاربي أو أصدقائي، هل يمكن  الادِّ

أن يحدث ذلك دون إذن مني؟

تطوير منتجات وتوزيع جدول سدادها، 

بما يتلاءم مع احتياجات العميل.

تفادي تضخم المديونية

ضمان الشفافية.

اقتراح تسعيرة مسؤولة.

ضمان معاملة محترمة وعادلة 

للعملاء.

تقديم آليات لتسوية الشكاوى.

مبادئ ضمان الخصوصية وسرية 

المعلومات
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معلومات مهمّة:

سات المالية والتعرف إليها جيدًا، ثم اختاري ما يناسب  - يجب أولً دراسة خصائص ومنتجات المؤسَّ
  احتياجاتكِ.

- من المهم قراءة الكتيبات وطرح الأسئلة المناسبة على الموظفين: اطلبي منهم توضيح أي معلومة أو 
  مصطلح غير واضح بالنسبة لكِ.

يارة الأولى غالبًا ما تكون استكشافية للتعرف إلى  يارة البنك لا تعني أنكِ لا بدَّ أن تتعاملي معه، فالز - ز
مة قبل اتخاذ قرار التعامل مع أي مؤسسة مالية.   الخدمات والمنتجات المقدَّ

- لا تنسي أن هناك مبادئ للتمويل تضمنين من خلالها حقوقكِ عند التعامل مع أي مؤسسة مالية أخرى.
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قصة نجاح وشروق ومجموعة التحدي
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وخدمــات  المخاطــر  إدارة  الســابعة:  الوحــدة 
التأمــن

1. أي من الجمل التالية لا يشير إلى المخاطر؟

أ. حادث سيارة.

ب. حريق بالمنزل.

يز. ت. الحزن على وفاة شخص عز

ث. سرقة محتويات محلك التجاري.

2. تشــر القائمــة التاليــة إلى مجموعــة مــن التدابــر الوقائيــة الــي تســاعد عــى تقليــل نســبة 

الخطــر، إلا واحــدة، مــا هي؟

أ. وجود مدخرات في مكان آمن.

ب. التعاقد مع شركة تأمين.

ت. شراء طفاية حريق.

ث. طلب سُلفة من أحد الأصدقاء أو أفراد العائلة.

3.يمكنِك التأمين ضد مخاطر عدم القدرة على سداد أقساط القروض؟

أ. صح

ب. خطأ

4. ما الاستثناء؟

أ. بنود العقد الموقعة بين شركة التأمين والشخص المتعاقد.

ب. الظروف الخاصة التي لا تغطّيها بوليصة التأمين.

ت. طلب الدفع لتعويض خسارة تغطّيها بنود القعد مع شركة التأمين.

الإجابة:	

1: ت، 2: ث، 3: أ، 4: ب

خ
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خ.1. الوعي بالمخاطر

   وائل مصاب:

ــة  ي ــورَّط وائــل في الديــون، يحــاول جاهــدًا أن يعمــل بشــكل شــبه ثابــت خــال الدراســة في المحــات التجار منــذ ت
ــا بعــد  المجــاورة لمــكان ســكنه. واســتطاع إيجــاد وظيفــة في معــرض لتجــارة الأدوات الكهربائيــة، يذهــب إليــه يوميً

مواعيــد الدراســة.
في أثنــاء مســاعدة وائــل لأحــد العمــال عــى حمــل ثلاجــة، وقعــت عــى رجلــه وآلمتــه بشــدة، واعتــذر عــن اســتمراره 
في العمــل ذلــك اليــوم، بمجــرد ذهابــه إلى المــزل، وضــع رجلــه في مــاء ســاخن ليخفــف الإحســاس بالوجــع، لكــن 

رمــت رجلــه وأصبــح الألم غــر محتمــل! خــال ســاعتين توَّ
يشــعر وائــل بالحــرة، فهــو مرعــوب مــن فكــرة إصابــة قدمــه ومنعــه مــن الاســتمرار في العمــل الــذي يحتــاج دخلــه، 
ومــن ناحيــة أخــرى، مــردد في الذهــاب إلى المستشــفى خوفًــا مــن ارتفــاع نفقــات الأشــعة وكشــف الطبيــب، وهــو 

يــدًا مــن الاســتدانة، خاصــة بعــد مــا تعــرّض لــه! يــد مز لا يملــك المــال الــكافي ولا ير

أسئلة:
- كيف أثر الحادث في وائل؟

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- ما الذي كان يجب عليه فعله لتجنّب حدوث ذلك؟
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- ما أنواع المخاطر الأخرى التي تعرفها ويمكن أن تحدث في الحياة؟
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

يف المخاطر   تعر

حدث طارئ يمكن التنبؤ به نوعًا ما، يمكن أن تترتَّب عليه عواقب سلبية تؤثر في نوعية الحياة.

هنــاك دائمًــا احتمــالات مختلفــة للتعــرض للمخاطــر، تختلــف آثارهــا حســب نوعهــا، ما بين طفيفة وشــديدة، 
وشــديدة الخطــورة، هــذا يتوقــف عــى طبيعــة المخاطــر وخصائــص الشــخص أو الأماكن الــي يوجد بها.
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ين تمر
اكتــي المخاطــر داخــل الخانــات حســب احتماليــة حدوثهــا والتكاليــف أو الآثــار المترتبــة عليهــا. عــى ســبيل 
المثــال )الوفــاة تحــدث مــرة واحــدة، فهــي عمليــة نــادرة وغــر متكــررة، لكــن تترتــب عليهــا آثــار ضخمــة للغايــة 
يتحمّلهــا كل أفــراد الأسرة( في حــن أن الإصابــة بــدور بــرد قــد تكــون عمليــة متكــررة ولا تحمــل كثــرًا مــن 

الآثــار الســلبية.

ين تمر

دي التدابير التي يمكن اتخاذها لحماية نفسِك وعائلتِك منها، اكتبيها تحت المظلة. اختاري الخطر ثم حدِّ

المخاطر........

باهظة

متكررة التكراريـــــــــــة

متوسطة

نادرة

النتائج/ الآثار

منخفضةمتوسطة
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دورك الآن:

كم مبلغ المال الذي يجب عليكِ ادخاره لحالات الطوارئ؟
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

لمواجهة حالات الطوارئ: ينصح بادخار ما يعادل ثلاثة أضعاف الدخل الشهري.
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

مفكرتي الشخصية 	

مبلغ الاِّدخار لحالات الطوارئ =     -----------------------------------
--------------- = 3 X ------------           = متوسط الدخل الشهري

خاره لحالات الطوارئ هذا هو المبلغ الذي يجب ادِّ

ملحوظة: قد يكون المبلغ كبيًرا نسبيًا، لكن لا داعي للقلق، يمكنكِ ادخاره شيئا فشيئًا حتى تصلي إليه.

تذكـّـري أن عليــكِ إبقــاء تلــك المدخــرات متاحــة، لذلــك يجــب ألا تكــون في حســابات مجمــدة )وديعــة لأجــل عــى 
ســبيل المثــال( أو تشــري بهــا قطعــة ذهــب، لأنــكِ ســوف تحتاجــن إليهــا في صــورة نقديــة فــور وقــوع الحــدث 

الطــارئ.

معلومات مهمّة:

- المخاطر متأصلة في الحياة.
- يمكن توقّع بعض المخاطر لذلك يجب اتخاذ جميع التدابير لحمايتك والحد من آثارها السلبية.

خار هو الإجراء الأساسي  - من الضروري توفير صندوق للطوارئ للتعامل مع الظروف الطارئة الطفيفة، الادِّ
  للحدّ من تأثيرها السلبي.

- قد لا تكون المدخرات الشخصية كافية لأنواع أخرى من حالات الطوارئ، لذلك يجب أن تستعين بالتأمين.
- لحماية نفسِك وعائلتك: عليكِ وضع استراتيجية لتغطية كِلا الجانبين.



بات للتعامل الرشيد مع أموالي التثقيف المالي للسيِّدات والفتيات في مصر , دليل المتُدرِّ

إدارة المخاطر وخدمات التأمين

87

خ.2. ما التأمين ضد المخاطر؟

يض محمد مر

يــق  اســتيقظ محمــد في فجــر أحــد الأيــام عــى ألم شــديد في بطنــه، حــاول بــكل الوســائل التخلــص منــه عــن طر
يعــدم  وأبلغــه  اتصــل بمديرتــه  الصبــاح  فائــدة، في  لكــن دون  اليانســون،  الأدويــة والمســكنات وشرب  بعــض 

اســتطاعته الذهــاب للعمــل نظــرًا لمــا يعانيــه مــن الألم.
نصحته مديرته بالتوجه إلى أقرب مستشفى بقائمة التأمين الصحي الذي تشترك به الشركة. 

لوا دخولــه عــى الفــور واتضــح  بالفعــل ذهــب محمــد إلى المستشــفى وأطلعهــم عــى كارت التأمــن الصــي، فســجَّ
أنــه يعــاني مــن الزائــدة ويحتــاج إلى إجــراء جراحــة فــورا.

ــه لــن يتحمــل أي مصروفــات طــوال فــرة  ــه، وأبلغــوه أن يارت ــه لز بعــد يومــن حــر زمــاء العمــل برفقــة مديرت
إقامتــه في المستشــفى ولــن يدفــع تكلفــة العمليــة والأدويــة المطلوبــة بعدهــا، لأن وثيقــة التأمــن الصــي الــي 

تدفعهــا الشركــة للموظفــن تغطــي كل هــذه النفقــات.

ما فكرة التأمين؟ 

التأمــن حمايــة مــن المخاطــر المســتقبلية الــي يمكــن التنبــؤ بهــا مثــل )حــادث – مــرض – سرقــة...( ويعتــر قســط 
نــا ضــده. يــا للأمــوال، للحصــول عــى التعويــض المناســب عنــد التعــرض للخطــر الــذي أمَّ خار التأمــن أســلوبًا ادِّ

مثال:
لــدى تجديــد رخصــة الســيارة، هنــاك مــا يســمى بالتأمــن الإجبــاري، إذ يدفــع كل صاحــب ســيارة قيمــة 
ســنوية لوثيقــة التأمــن، بموجبهــا تدفــع شركــة التأمــن تعويضــات عــن الأضرار الــي قــد تلحــق بالأشــخاص 

نتيجــة حــوادث الســر.

يف   تعر

ــع عقــد اشــراك مــع إحــدى الــركات العاملــة في هــذا  التأمــن شــكل مــن أشــكال الحمايــة لأي شــخص وقَّ
ــن ضــده. المجــال، تغطــي شركــة التأمــن النفقــات أو تدفــع تعويضًــا ماديًــا عنــد التعــرض للخطــر المؤُمَّ
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التأمين التعاوني

كيــان أهــي ملــك أعضائــه، يعمــل 
التأمينيــة  الخدمــات  توفــر  عــى 
للأعضــاء ســواء تأمــن ضــد مخاطر 
وهــو  صــي:   تأمــن  أو  الوفــاة 
يســى لتغطيــة تكاليــف تشــغيله لا 

أربــاح. تحقيــق 

فيهــا،  المســتثمرين  ملــك  شركات 
خدمــات  تقديــم  في  متخصصــة 
تحقيــق  عــى  وتعمــل  التأمــن، 
التأمينيــة  الخدمــات  مــن  أربــاح 

لعملائهــا. المقدمــة 

شركات التأمين

معلومات مهمّة:

- التأمين أداة تهدف إلى الحفاظ على الإيرادات والحماية الاجتماعية.
- التأمين يعني التخطيط لمواجهة المخاطر.

- التأمين: تقاسم المخاطر.

اســألي مــن تعملــن لديهــم إذا كانــوا مشــركِين في أي وثائــق تأمينيــة، واعــرفي حقوقــك، وكيــف يمكنــك 
الاســتفادة مــن تلــك الخدمــات.

تذكَّــري: المعرفــة هي القــوة، لــذا عليــكِ معرفــة معــى التأمــن والمفــردات المســتخدمة في الخدمــات التأمينية 
خــار والتمويل،  بوصفهــا واحــدة مــن المنتجــات الماليــة المهمّــة، وكمــا أن هنــاك منتجات مختلفــة لكلٍ من الادِّ

فهنــاك أيضًــا منتجــات مختلفــة للتأمــن، علينــا البحــث عنهــا لاختيــار ما يناســبنا منها.
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خ.3. استخدمي تأمينك الخاص

نواجــه كل فــرة مــن فــرات حياتنــا مخاطــر مختلفــة: عامــة يمكــن أن تحــدث للنــاس جميعًــا، وأخــرى ذات طابــع 
شــخصي متَّصلــة بفئــات محــددة أو ظــروف خاصــة.

دعونــا نلقــي نظــرة عــى بعــض أمثلــة المخاطــر الــي قــد تواجــه الجميــع، والمخاطــر الأخــرى الــي قــد تواجهــك 
كامرأة.

مخاطر عامة

الموت

الحريق

المرض

حوادث السير والطرق

السرقة

فقدان وظيفة

مخاطر تواجه المرأة

-مخاطر عدم تطبيق قانون العمل فيما يخص إجازات الوضع 
ورعاية الأطفال.

-الاعتداء والتحرش الجنسي.

أسئلة:
- هل لديكٍ بوليصة تأمين؟                                         نعم                   لا

- إذا كانت الإجابة )لا( فهل ترغبين في واحدة؟                نعم                   لا

- هل أنتٍ على معرفة بمصطلحات التأمين الأساسية؟    نعم                   لا
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يـــــــن تمر

يفات المناسبة: وصّلي المصطلحات التالية بالتعر

طلب إصدار تعويض لخسارة ما وقعت تحت غطاء 
بوليصة التأمين.

عقد/ بوليصة التأمين

قسط التأمين

المبالغ المالية المستحقة

ن عليه المؤمَّ

الإبلاغ عن حادث

ن عليه بطاقة المؤمَّ

ن عليه،  بطاقة صادرة من شركة التأمين لصالح المؤمَّ
يستخدمها لإثبات أنه تحت مظلة التأمين.

الشخص الذي يستلم مبلغ التعويض حال حدوث 
ن ضدها. خطر من الأخطار المؤمَّ

ن عليه من شركة أو جمعية  وثيقة تمنح للشخص المؤمَّ
تعاونية، تنصّ على أحكام وشروط عقد التأمين.

ن عليه أو لجهة  مبلغ من المال تسدده شركة التأمين لصالح المؤمَّ
د في الوثيقة/البوليصة. أخرى أو مستفيد آخر يُحدَّ

يًا لشركة التأمين من أجل  مبلغ من المال يُسدد دور
يان مفعول البوليصة التأمينية. سر

معلومات مهمّة:

- يجب أولً تحديد المخاطر التي قد تكونين أنتِ أو أفراد العائلة عُرضة لها، والتي ترغبين في التأمين ضدها، 
  لغرض إيجاد منتج التأمين المناسب لاحتياجاتكِ.

- يستخدم التأمين شروطًا محددة جدًا ينبغي التعرف إليها بعناية حتى تتمكني من فهم مختلف منتجات 
  التأمين واختيار المناسب.
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خ.4. التأمين الصحي 

ين تمر

أسئلة:

- هل تتمتعين بتأمين صحي؟
م من الجهة التي تعملين بها ومتضمن في عقد عملك؟ - هل هو مقدَّ

- من المستفيد من عقد التأمين بصفة عامة؟
- ما المخاطر المستبعدة في بعض الأحيان من عقد/بوليصة التأمين؟

الحالة الأولى: 	

ــع والــد آسر وثيقــة تأمــن صــي مــع إحــدى الــركات الخاصــة، كي يســتفيد هــو وبــاقي أفــراد الأسرة بتغطيــة  وقَّ
تأمينيــة لأي أمــراض قــد يتعرضــون لهــا، بعــد مــرور عــام لم يحتــج أي مــن أفــراد الأسرة أي خدمــات صحيــة، يــرى 
ــه اســرداد جــزء مــن أقســاط التأمــن الــي يدفعهــا نظــرًا لعــدم الاســتفادة مــن أي خدمــة  ــه يمكن ــد آسر أن وال

طبيــة خــال العــام المــاضي.
هل يجوز لوالد آسر استرداد أقساط التأمين الصحي؟ لماذا؟

الحالة الثانية: 	

شركــة البــرول الــي يعمــل بهــا عــادل زوج نجــاح تقــدّم تأمينًــا صحيًــا شــاملً لــكل أفــراد أسرتــه )زوجتــه والطفلين(، 
يــارة بنتهــا في الكويــت، وأصيبــت بــدور بــرد شــديد، ممــا دعاهــا للذهاب إلى المستشــفى. والــدة نجــاح حــرت لز

يــف إقامــة والــدة نجــاح في المستشــفى؟  ــي وثيقــة التأمــن الصــي لعــادل مصار هــل مــن الممكــن أن تغطِّ
لمــاذا؟

الحالة الثالثة: 	

أبلــغ الطبيــب والــدة محمــد بــرورة عمــل عمليــة في مفصــل الركبــة خــال ثلاثــة أشــهر مــن الآن عــى أقــى 
تقديــر، علمــت مــن ابنهــا أن شركــة التأمــن الصــي المتعاقــدة مــع الشركــة الــي يعمــل بهــا، لديهــا برنامــج تأمــن 
صــي للأفــراد باشــراك ســنوي، ترغــب والــدة محمــد في الاشــراك لثلاثــة أو أربعــة أشــهر فقــط لتتمكــن مــن إجــراء 

العمليــة عــى نفقــة شركــة التأمــن.

هل يجوز لوالدة محمد شراء ثلاثة أشهر تأمين فقط؟ لماذا؟
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معلومات مهمّة:

- قد تبدو العملية معقدة نوعًا ما، لكن بمجرد فهمِك للفكرة الأساسية للـتأمين تصبحين قادرة على 
  تقييم ما إذا كانت الحماية التي يوفّرها التأمين مناسبة للقسط المدفوع أم لا.

- ليست جميع عقود التأمين متطابقة مع بعضها، بل تختلف وفقًا لكل شركة أو لطبيعة الخطر الذي 
  تؤمّن ضده، لهذا لابدَّ من فهم جميع الشروط والاستثناءات على أكمل وجه، وقبل التوقيع على وثيقة 

  التأمين والالتزام بدفع الأقساط.
- من الأفضل دائمًا أن تسأل أكثر من شركة وتحصل على عروض متنوعة تساعدُكِ على فهم أفضل 

  المنتجات المتاحة، لا تتردّدي في استشارة أي من أقاربكِ أو أصدقائكِ للمساعدة في التفكير والاختيار.
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تحديد وتحقيق الأهداف المهنية والشخصية

آدم

ورشة صيانة 
سيارات

مشروع تربية 
الماعز وورشة

صيانة سيارات

جورج: مشاركة آدم في ورشة صيانة 
السيارات

محمد: العمل في بنك دولي

آسر: السفر إلى الخارج

مزرعة في الظهير 
الصحراوي تطبّق أفضل 
التقنيات في علم الزراعة 
ر إنتاجها العضوية وتصدِّ

الخطط 
المهنية

اصدقاء آدمساميةنجاح وعادل

فكَّر الأشخاص السابقون في مستقبلهم المهني، وخطّطوا لإنجاحه.
والآن: تأملي الأسئلة التالية:

مفكرتي الشخصية 	

ما قطاع العمل الذي تخططين للاندماج فيه؟

هل ترغبين في أن تكوني موظّفة أم صاحِبَة مشروع خاص؟

هل تعرفين نفسِك؟ ما مميزاتِك وعيوبِك الشخصية؟

هل لديكِ المهارات المناسبة التي تساعدُكِ على تحقيق مسارك المهني؟

يب المتاحة التي من شأنها مساعدتِك على تحقيق طموحِك المهني؟ ما فرص التدر

قول مأثور:

»مشوار الألف ميل.. يبدأ بخطوة«
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قائمة بأسماء جهات تقدم خدمات مالية مختلفة

.الهيئة العامة للاستثمار – مكاتب إقليمية لكل مجموعة من المحافظات

 www.gafi.gov.eg .

 الهيئة العامة للتنمية الصناعية – مكاتب إقليمية لكل مجموعة من المحافظات.

/www.ida.gov.eg 

 Arabic/About_IDA/Pages/authoritybranches.aspx

 دليل البنوك في مصر

9=www.eip.gov.eg/Directories/ Directory.aspx?id 

.دليل مراكز التدريب في مصر

www.eip.gov.eg/directories/directory.aspx?d 

. خريطة خدمات دعم الأعمال في مصر

 egyptinnovate.com/innovation/map 

. خريطة مؤسسات التمويل متناهي الصغر في مصر

 www.fra.gov.eg/microfinancereports/map.html 

.خريطة الوصول للجهات الحكومية في مصر بالمحافظة ثم الحي/ المدينة

 www.egypt،gov.eg/arabic/home.aspx 
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يب: ثلاثة أشياء تعلمتِها من هذا التدر

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- - 1
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- - 2
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- - 3

تذكري النصائح الثلاث التالية لإدارة الأموال:

الإنفاق الرشيد.
خار المنتظم. الادِّ

الاستثمار بحكمة.
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المرفقات
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المرفقات

موازنة -----------------------------

مصادر الدخل

المصروفات

إجمالي المصروفات

دخل ثابت

المصروفات الأساسية )احتياجات(

خاره )الإيرادات – المصروفات(  ما يمكن ادِّ

دخل متغير

مجموع المصروفات الأساسية

مصروفات أخرى )رغبات(

إجمالي الدخل الشهري

المبلغ )جنيه(

المبلغ )جنيه(

المبلغ )جنيه(

1
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يخ محتسب في الموازنةالمبلغ )جنيه(الوصــــــــــــــفالتار

لا        نعم

إجمالي المصروفات

إجمالي الدخل

قيمة الادخار

أداة متابعة المصروفات

الاسم	
الشهر	
السنة	

2
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خطة ادّخاري
يخ إعداد الخطة: -----/ ------- تار

أهداف على المدى القصير )سنة أو أقل(

أهداف على المدى المتوسط )من سنة إلى 3 سنوات(

أهداف على المدى الطويل )3 سنوات(

خاره كل شهر لتحقيق جميع أهدافي )مجموع العمود الأخير( المبلغ الإجمالي الواجب ادِّ

عدد الأشهر المتبقية أهدافي
قبل تحقيق الهدف

جنيه

جنيه

جنيه

جنيهًا

مصادر أخرى 
للتمويل )اختياري(

خاره  المبلغ الواجب ادِّ
كل شهر

يخ الوصول إلى  تار
الهدف

تكلفة تحقيق
الهدف

العناصر التي يجب وضعها في الاعتبار عند اختيار المصدر أو وسيلة التمويل:
- المعرفة الجيدة بهدفي الشخصي المراد تحقيقه.

- معدل سعر الفائدة.
- إجمالي المبلغ الذي يمكن الحصول عليه.

- قيمة المساهمة الشخصية )مدخراتي الخاصة(.
- سهولة الحصول على التمويل )مدى بيروقراطية الإجراءات المطلوبة(.

- سرعة الحصول على التمويل.
- طريقة حساب غرامات التأخير.

- الأساليب المستخدمة في حالة التأخر في السداد.
- فترة السماح.

- إمكانية منح مهلة أو تأجيل السداد.
- مرونة استخدام مبلغ التمويل )أصول ثابتة – مسكن – رأس مال عامل(.

3
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أسئلة يجب طرحها على الجهات الرسمية المصرح لها بتحويل الأموال:
- هل يوجد مستند أو وثيقة لا بدّ من ملئها لتحويل الأموال؟ ما هي؟

- ما مستند إثبات الشخصية المستخدم للمُرسل والمستقبل؟
- هل يوجد مستند أو وثيقة يملئها المسُتقبِل؟ ما هي؟

- هل لا بدّ من وجود حساب بنكي لأتمكن من تحويل الأموال والتعامل مع البنك؟
- ما الوقت المستغرَق لحين وصول الأموال إلى المسُتقبِل؟

- ما تكلفة عملية التحويل؟
- هل يحصل المسُتقبل على المبلغ كاملً؟ أم أن هناك خصمًا لتكلفة التحويل يتحملها هو/هي؟

ل؟ - كيف أتأكد من حصول المسُتقبل على المبلغ المحوَّ
- هل يمكن تغيير أو إلغاء عملية التحويل؟ متى؟

- هل أحتاج إلى الحضور شخصيًا، أم توجد فرصة لاستخدام الإنترنت في تحويل الأموال؟
- هل توجد فروع أو وكلاء في المكان الذي أرغب في تحويل أموالي إليه؟ )مكان إقامة المسُتقبِل(.

- ما سعر الصرف المستخدم في تحويل الأموال بعملة بلد المتلقي/ المسُتقبِل؟
- هل رسوم التحويل تختلف إذا ما كانت هناك تكلفة لتغيير عملة المبالغ المحولة؟

لة له، أم لا بدّ أن يحصل عليها بالعملة المحلية؟ - هل يمكن للمُستقبل استلام المبلغ بنفس العملة المحوَّ

الخصائص التي يجب دراستها لاختيار 
الأسئلة التي يجب طرحهاالمؤسسة المالية التي ترغب في التعامل معها

يــب للمؤسســة الماليــة مــن مقــر الإقامــة أو الموقع الجغرافي ومدى قربها من مكان السكن و/أو العمل - هــل يوجــد فــرع قر

العمــل؟

مــكان  مــن  يبــة  قر آلي  صرف  ماكينــات  المؤسســة  لــدى  هــل   -

ســحب  كارت  بطاقــة/  لديــك  كان  حــال  العمــل،  أو  الإقامــة 

نقــدي؟

يــب مثــا، اطــرح الأســئلة  حــال تقديــم خدمــات غــر ماليــة كالتدر

التالية:

يبيــة؟ مــا الاســتفادة الــي يمكــن الحصــول  - مــا الموضوعــات التدر

يــب؟ مــا المقابــل المــادي للمشــاركة  عليهــا نظــر الاشــراك في التدر

يــب؟ في التدر

- هل توجد أعمال وخدمات خيرية تقدمها المؤسسة؟

والإرشــاد  النصــح  لتقديــم  مخصّــص  شــخص  يوجــد  هــل   -

فيمــا يخــص الاســتثمارات، أو الاســتخدام الأمثــل للحســابات 

المتاحــة؟ والمنتجــات 

مدى توافر خدمات غير مالية )التدريب والاستشارات...(

4
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شروط العضوية في المؤسسة أو الجمعية إذا لزم الأمر

ية الاجتماعات – النظام الداخلي –   )رسوم العضوية – دور

صلاحيات الأعضاء(

إمكانية التعامل على الحسابات عن بعد عبر تطبيقات 

تكنولوجية )على الإنترنت( ومعرفة تكلفتها

مناسبة المنتجات المالية المقدمة لاحتياجاتك

شفافية أسعار وشروط الخدمات المقدمة للعملاء

جودة خدمة المواطنين )وقت الانتظار – احترام العميل – 

آليات للشكوى(

رون خدمات يمكن الحصول عليها عن بُعد؟ - هل توفِّ

- هل يمكن معرفة ومتابعة رصيدي البنكي عبر الإنترنت؟

- إذا كان الأمــر كذلــك، هــل توجــد تكلفــة إضافيــة أم أنهــا خدمــة 

مجانيــة تقــدم مــع فتــح الحســاب لدى مؤسســاتكم؟

لــدى  المصروفــات  بقيمــة  تليفــوني  عــى  رســالة  تصلــي  هــل   -

بالحســاب؟ الخــاص  الــكارت  اســتخدام 

- ما ساعات العمل لديكم؟

موظــف  مــع  عمليــة  لإتمــام  للانتظــار  القصــوى  المــدة  مــا   -

لشــباك؟ ا

- هل تغطي شبكة ماكينات الصرف الآلي غالبية المدن؟

لونهــا حــال اســتخدام ماكينــة صرف  - مــا المصروفــات الــي تحصِّ

آلي تابعــة لبنــك آخــر؟

- ما الشروط الواجب توافرها للحصول على العضوية؟

- ما رســم الاشــراك الشهري/الســنوي؟ هل الاشــراك أســبوعي 

أم شــهري أم ســنوي؟

ية عقد اجتماعات الأعضاء؟ - ما دور

يــة؟ إذا كان الأمــر  - هــل المشــاركة في تلــك الاجتماعــات ضرور

كذلــك، مــا جــزاءات التغيــب مــرة أو مرتــن؟

تلــك  خــال  القــرار  اتخــاذ  في  الاعضــاء  صلاحيــات  مــا   -

؟ ت عــا جتما لا ا

- مــا الوســائل المســتخدمة للإعــام عــن أســعار الفائــدة؟ وكيــف 

يًــا؟ يمكــن الحصــول عليهــا دور

- مــا تكلفــة فتــح حســاب جديــد؟ وهــل توجــد رســوم لإغــاق 

الحســاب؟

ث باســتمرار؟ مــا نوعيــة  - مــا موقعكــم الإلكــروني؟ وهــل يُحــدَّ

المعلومــات المتاحــة عــره؟

- هــل توجــد منتجــات تمويليــة أو خدمــات ماليــة خاصــة بي؟ 

)طالــب – شــاب حديــث التخــرج – امــرأة – صاحــب مــروع...(

5
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خار( خصائص منتجات مالية )مثال على الادِّ

الحد الأدنى لفتح الحساب

إمكانية الاستفادة من خدمات أخرى

شروط أخرى لفتح الحساب

إمكانية الدفع عن طريق وسائط تكنولوجية مختلفة

 )شبكة المحمول(.

سهولة عملية الإيداع والسحب

إمكانية التعامل مع ماكينات الصرف الآلية

سعر الفائدة /العائد

خاري؟ - ما الحد الأدنى المطلوب لفتح حساب ادِّ

- هل توجد استثناءات؟ 

- هــل يمكــن فتــح حســاب فــرعي لحســابي القائــم؟ هــل لا بــدّ مــن 

وجــود نفــس الحــد الأدنى في هــذه الحالــة؟

- هــل هنــاك عــدد مــرات محــدّد لعمليــات الســحب والإيــداع؟ - 

هــل يوجــد حــد أدنى أو أقــى لقيمــة الســحب أو الإيــداع؟ مــا 

ذلــك الحــد؟

خــار؟ كــم  - هــل توجــد غرامــات حــال الســحب مــن حســاب الادِّ

تبلــغ؟ 

دة مطلوبة لفتح حساب؟ ما هي؟ - هل هناك وثائق محدَّ

العميــل  حالــة  عــى  بنــاء  المطلوبــة  المســتندات  تختلــف  هــل   -

)طالــب – صاحــب مــروع – موظــف – عــى المعــاش – امرأة...(

- هــل توجــد مصروفــات لإصــدار كارت الســحب مــن ماكينــات 

ــة ســدادها؟ ي الــرف الآلي؟ مــا قيمتهــا؟ ومــا دور

خــار؟ مــا ســعر  - هــل ســعر الفائــدة ثابــت لجميــع أشــكال الادِّ

خــاري متــاح؟ ادِّ لــكل منتــج  الفائــدة 

يوم/أسبوع/شــهر/ثلاثة  كل  الفائــدة؟  حســاب  يــة  دور مــا   -

أشــهر؟

ــل لحســاب  - هــل تضــاف الفائــدة عــى الحســاب مبــاشرة أم تُرحَّ

منفصــل؟

أو  الماليــة  كالاستشــارات  م  تقــدَّ أخــرى  خدمــات  هنــاك  هــل   -

يبــات؟ التدر

- ما الشروط الواجب توافرها للاستفادة من تلك الخدمات؟

- هــل توجــد مصروفــات أو تكلفــة للحصــول على تلك الخدمات؟ 

ما هي؟

- مــدى انتشــار ماكينــات الــرف الآلي؟ وهــل توجــد مصروفــات 

أو تكلفــة تُدفــع لــدى اســتخدام ماكينــات الــرف الآلي؟

- حــال اســتخدام ماكينــة الــرف الآلي الخاصــة ببنــك آخــر، هــل 

توجــد تكاليــف إضافيــة؟ مــا قيمتهــا؟

ــاك  هــل يمكــن الدفــع مــن خــال التليفــون المحمــول؟ هــل هن

يقــة؟ تكلفــة إضافيــة لاســتخدام هــذه الطر

الوقــت؟ مــا  نفــس  التحويــل في حســابي في  هــل تظهــر قيمــة 

الحســاب؟ في  لتظهــر  المســتغرق  الوقــت 

6
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المصطلحات
 الهدف:

مــاذا                                                                                                                                              معرفــة  عــى  يســاعدنا  وجــوده  مســتقبلً،  إليهــا  والوصــول  تحقيقهــا  إلى  نســى  غايــة  الهــدف 
يــد لتحقيــق تلــك الغايــة أو النتيجــة، ومــن ثــمَّ يســهل تحديــد الخطــوات الواجــب اتِّباعهــا للوصــول إليــه.  نر

التمويل الشخصي:
حصتِك من تمويل المشروع، وهي عادة تكون من المدخرات الشخصية أو الأموال السائلة. 

خار: الادِّ
هــو توفــر مبلــغ مــن المــال -صغــرًا أو كبــرًا- بشــكل منتظــم لتحقيــق أهدافِــك أو لمواجهــة الظــروف الطارئــة، وهــو 
يــة، بــل هــو أســلوب لإدارة الأمــوال  لا يعــي أن تكــون مُمســكة عــى نفسِــك أو مُقتصــدة في الأشــياء الضرور

بحكمــة.

الموازنة:
وسيلة للتحديد والتخطيط الجيد لاستخدام أموالي الخاصة لتحقيق الأهداف.

الائتمان: 
عمليــة بموجبهــا يمنــح شــخص أو مؤسســة لشــخص آخــر مبلغًــا مــن المال، يُستَجع/يُســدَد  خــال فترة محددة، 

وبالشروط التي يعلنها الشــخص أو المؤسســة المتاحة للتمويل.

بطاقة )كارت( السحب الآلي: 
ر هذا الكارت لحامله السحب من رصيده البنكي )أو لدى مكاتب البريد( المبلغ المالي المتاح في الحساب. يوفِّ

البطاقة )الكارت( المدين:
خــاري في البنــك وبموجبــه لحاملــه أن يقــوم بعمليــات الســحب )في حــدود   كارت يصــدر بنــاء عــى وجــود حســاب ادِّ
خــار المتــاح( أو الــراء، وهنــاك بعــض الماكينــات الــي تســمح بعمليــة الإيــداع النقــدي مــن خــال الماكينة.  قيمــة الادِّ

بطاقة ائتمان )الكارت الدائن(: 
كارت يصــدر مــن البنــك، وتلقائيًــا يكــون لصاحبــه حســاب، يســمح لــه بعمليــات الــراء الآجــل. وفي بعــض الحــالات 
يمكــن للشــخص القيــام بعمليــة الســحب النقــدي ولكــن في هــذه الحالــة يجــري التعامــل مــع تلــك الأمــوال عــى 

أنهــا قرض/ائتمــان يتحمــل بموجبــه الشــخص فوائــد عــى قيمــة الســحب النقــدي.

الفائدة: 
قيمة ما يُدفع لاستئجار/اقتراض تلك الأموال لفترة معينة.

الغرامات:
الفترة التي تبدأ بعد الحصول على القرض وحتى موعد سداد القسط الأول.
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مدة التمويل:
قيمة المبلغ الممنوح من البنك دون حساب قيمة الفائدة.

قيمة التمويل/ الائتمان:
مبلغ من المال يُدفَع مع القسط مقابل استخدام الأموال من المقرض.

فترة السماح: 
المدة الواجب سداد إجمالي قيمة المديونية خلالها.

الرهن العقاري:
ــة عــدم القــدرة عــى   رهــن عقــار أو قطعــة أرض مقابــل الحصــول عــى التمويــل مــن المؤسســة الماليــة، وفي حال

الســداد يجــوز للمؤسســة الماليــة بيعهــا لســداد قيمــة المديونيــة.

المساهمة الشخصية:
 المصــدر الــذي يمكــن أن يُســدد التمويــل في حالــة عــدم القــدرة عــى الوفــاء بتلــك الالتزامــات، قــد يكــون شــخصًا 

أو شــيئًا يمكــن بيعــه لســداد المديونيــة.

المديونية المفرطة:
 استســهال الشــخص الحصــول عــى المــال بأســاليب مختلفــة، والدخــول في دائــرة المديونيــة لــدى أكــر مــن جهــة، 

مــع عــدم القــدرة عــى إدارة تلــك الديــون.

الأصول الثابتة:
ى أصــاً ثابتًــا لأنهــا تســاعد عــى  الأشــياء الــي نشــريها عنــد الإعــداد لمــروع مثــل )ثلاجــة في محــل البقالــة( تُســمَّ

عمليــة البيــع، بالمثــل البقــرة لــدى المــزارع، مصــدر للحليــب ومــن ثــمَّ تعتــر أصــاً ثابتًــا. 
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